Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak hazirendje

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét, a szocidlis szolgaltatas igénybevételét
szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi és allampolgéari jogok érvényesitéséhez, az egyén
alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

- az intézménnyel (szolgaltatoval) valo kapcsolattartas maodja,

- a nyujtott szolgaltatasok kore,

- panaszkezelés mddja, érdekvédelem

- egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

e Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon létre. A megallapodas
modositasdra az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevd kozos megegyezésével johet

létre.

e Az intézménnyel (szolgaltatoval) valé kapcsolattartas modja

Az intézmény véllalja, hogy a kozosségi pszichiatriai ellatdsban dolgoz6é munkatirsai az
ellatast az igénybe vevd otthonaban, illetve lakokornyezetében személyesen biztositja vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzajutast. Emellett lehetdség van

igyfélfogadasi iddben, az intézménynél valo kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra is.

Az intézmény nyitvatartasi ideje: 8.00 — 16.00 oraig (hétfo — péntek)

Ugyfélfogadasi id:
" Hétf6t61 szerdaig: 9°°-12%
- Csiitortokon iigyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 9°°-12%

Ugyfélfogadas az intézmény székhelyén (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.) torténik, erre a
célra kialakitott tigyfélfogado helyiségben.



A kozosségi ellatas telefonon torténd elérhetdséget is biztosit, amelyek hétkéznapokon 8.00-
16.00-ig hivhatok: 57/411-504; +36/30/548-9851
A kozosségi ellatas levelezési cime: 5100 Jaszberény, Hatvani ut 35; elektronikus levelezés

email cime: jb.egyszoci@pr.hu.

e A nyujtott szolgaltatasok kore

Ellatasi tertilet: A Jaszberényi kistérség 18 telepiilésének kozigazgatasi teriilete

A kozosségi ellatas hosszu tavu, kozosségi alapu gondozas, amelynek soran a gondozas ¢€s a
pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott otthonaban, illetve lakokodrnyezetében torténik.

A kozosségi ellatds a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja: megkeresés, tandcsadas,
esetkezelés, gondozas, mentalis gondozas, készségfejlesztés.

A szolgéltatas (szolgaltatasi elemek) az aldbbiakat foglalja magéban:

- szakmai informacionyujtas

- allapot és életvitel felmérése

- szilikségletfelmérés

- pszichoedukdcio (betegséggel kapcsolatos tajékoztatas)

- korai figyelmezteto tlinetek felismerésének segitése

- gyobgyszer-compliance segitése (egyiittmiikodés, eldirt, javasolt terdpia betartasa)
- személyes célok meghatarozasanak segitése

- valtozasra motivalo tényezok feltarasa

- problémaelemzés, - kezelés

- stresszkezelés, kriziskezelés

- életvitelre vonatkozd specidlis technikdk kialakitdsdnak segitése (pl.napi
tevékenységek megszervezése, egészséges ¢étkezési szokasok kialakitasa, alvasi

problémak kezelése)

- tandcsadas - életvitelre vonatkozd tanicsadds, szocialis iigyekben vald segités,
egészségligyl szolgaltatdi tandcsadds, konzultidcid szervezése, munkavallalasi,

pszichologiai, jogi tanacsadas szervezeése, kozvetitése



- készségfejlesztés - életvitel, kommunikacid, problémamegoldas, asszertiv viselkedés,
munkakeresés, munkahely megtartasa, szabadidé hasznos eltoltése, tarsas kapcsolatok

kialakitasa
- jelzérendszer, koz. munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa

- lgyintézés

Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld az ellatdssal kapcsolatban panasszal élhet,
elsdsorban az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd szervezeti egység vezetdjénél.
Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek panaszaval lehetdsége van
az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében (15
napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, tigy
az Onkorményzat Képviseld Testiiletének Humén Eréforras Bizottsagahoz fordulhat. Az
ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje panaszai kivizsgalasdban kérheti az ellatott

jogi képviselo segitségét is.

o Egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya az emberi
meéltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s €sszerti

hatarokig a toleranciat.

Az ellatast igénybe vevok jogai:

- az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

- egyenld banasmadd biztositasahoz,

- az intézmény mikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerés¢hez,

- személyes adatainak védelméhez,

- maganéletével kapcsolatos titokvédelméhez,

- segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

- panasz lehetéségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos

tajékoztatashoz,



- allapotéanak feliilvizsgalatara vonatkozé informaciok megismeréséhez,

- az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

- az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybe vevo kotelességei:

- a kozosségi ellatast nyujtoval megbeszélt gondozasi idépontban otthon tartdzkodni, illetve a
megbeszélt helyszinen jelen lenni. Akadalyoztatds esetén, az akadalyozo koriilmény
¢észlelésekor azt jelezni az ellatas nyujto felé.

- az ellatast igénybe vevo az ellatast nyajtonak kdélcsont nem adhat, és nem kérhet.

- az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy dvja €s rendeltetésszeriien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, helyiségeit. A személyi és kornyezeti

tisztasag megorzése, fenntartasa.

Az ellatast nydjtok jogai:
- a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez,
- az emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsdhoz,

- megfeleld munkakoriillményekhez.

Az ellatast nyajtok kotelességei:

- a munkdjukat az Etikai kodex alapelvei figyelembe vételével, betartasaval végzik,

- a munkakoriikbdl és hivatasukbol adodoan figyelmes, udvarias, segitd magatartast
tanusitanak,

- az ellatast nyujto, valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az ellatast
igénybe vevlvel tartdsi, életjaradéki és oOroklési szerzOdést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig,

- az ellatdst nyujtdé az ellatdst igénybe vevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el,

- az ellatast nyujto az ellatast igénybe vevOnek kolcsont nem adhat, €s nem kérhet.

- az ellatast igénybe vevot otthondban, a megbeszélt gondozasi iddpontban felkeresni, illetve a
megbeszélt helyszinen jelen lenni. Akadéalyoztatds esetén, az akadalyozo koriilmény

észlelésekor azt jelezni az ellatast igénybe vevo felé.



Egyéb intézményi szabalyok:

- Alkoholos, drogos befolyasoltsag alatt 1évo, illetve devidns magatartasti személy az

intézményben nem tartdzkodhat, az adott allapot tapasztaldsa esetén az ellatast igénybe vevo

fogadasa, segitése megtagadhato.

- Az intézményben dohanyozni TILOS!

Az ellatottak részére dohdnyzasra kijelolt hely a bejarati ajtotél 5 méterre talalhato.

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet!

A dohanyzéssal kapcsolatos szabalyozast az iranyad6 rendelkezéseknek megfeleléen az

intézmény belsO szabalyzata tartalmazza.

A hazirend megsértése:

A kozosségi ellatds hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast
igénybe vevd devians magatartdst tantsit az ellatast nyfjtoval, illetve az intézményben
tartdzkodo mas személyekkel szemben, igy kiilonosen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtéval szemben,

emberi méltdsdgot sértd megnyilvanuldst tanlsit, az intézmény munkatdrsdnak
személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,
intézményi tulajdont szandékosan megrongalja, eltulajdonitja,

alkoholfogyasztas, droghasznalat, pszichiatriai betegségbdl adodo relapsus -visszaesés
(hatasa alatt, hatdsa miatt kornyezetében botranyt okozo6 viselkedés, onbiraskodas,

szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet sulyosan megsértd magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését

vonhatja maga utan.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejli Megallapodas esetén a megjeldlt idtartam lejartaval,

a megallapodas felmondésaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti



- azellatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben
e azigénybe vevo bentlakast nyjtod intézményben torténd elhelyezése indokolt
e az igénybe vevO a hazirendet sulyosan megsérti; az egyiittmikodési
kotelezettségét megsérti (pszichés allapotaban torténd visszaesés okan az
egylttmiikodést ellehetetleniti, visszautasitja, megtagadja)
e azigénybe vevo ellatési teriileten kiviilre koltdzik
e a szolgaltatast igénybe vevO részEérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem

allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérdl az intézmény vezetdje irdsos €rtesitést kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megszlinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo
részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodés felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgéaltatast nyuajtéd altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
szolgaltatdst nyajtd fenntartjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s

végrehajthato hatdrozatot nem hoz.



