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I. Az intézmény miikodési teriileteinek szervezeti felépitése

A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény széleskorii szocialis ellatast nyuajt azoknak,
akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocialis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak. Az intézmény jelentGsége az ellatdsok egymasra épiilésében, a komplex
szolgaltatasokban, az egyéni sziikségletekhez igazodo6 rugalmas ellatasban van. Az intézmény
a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast
nyUjt a raszorulok részére.

Az intézmény keretében igénybevehetd szolgaltatasok:
- tanyagondnoki szolgaltatas,
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
- kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére,
- tdmogat6 szolgaltatas,
- nappali ellatasok: idéskoruak, demens személyek és fogyatékkal é10k részére.

Szocialis szakellatasok koziil iddsotthoni apolast, gondozast ny(jtod ellatast vehetnek igénybe
a raszorulo személyek.

I1. Szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja
Az érdeklédok tobbféle modon kapnak tajékoztatast szolgaltatasainkrol.

Személyes megkeresés soran

Személyes talalkozas soran az ellatasi formak tigyfélfogadasi idejében az intézményvezetotol,
az intézményvezetd altal megbizott személytdl, a szervezeti egységek vezetditdl részletes
tajékoztatast kapnak az érdeklédok:

e aszolgaltatas igénylésének modjarol,
a nyujtott szolgaltatasi elemekrol,
az ellatasért fizetendd varhato téritési dijrol,
az intézmény/szolgaltatasok hazirendjérdl,
iddsotthoni ellatas vonatkozasaban az otthonba behozhato targyak korérdl,
a megallapodas tartalmardl,
ellatottjogi képviseld elérhetdségérol,
¢s minden olyan kérdésrdl, mely az ellatassal kapcsolatban az érdekléddben felmeriil.
A személyes talalkozas lehetdséget teremt a nappali ellatasi formak és az idésotthon
részletesebb bemutatasara, betekintést tudunk nyujtani a szolgéltatasi formak életébe.

Az iigyfélfogadas rendje minden szolgaltatasunk esetében:
Hétf6to] szerddig: 9% - 129

Cslitortokon tligyfélfogadas nincs.

Pénteken: 9% - 1200



1. Intézményiink weboldalan keresztiil

Honlapunkon részletes tajékoztato talalhato szolgaltatasainkrol. A weboldalon keresztiil az
ellatasi formak igénybevételével kapcsolatos kérelmek is letdlthetOk. Naprakész informacio
talalhato a szolgaltatasok intézményi téritési dijarol, hazirendjérol, elérhetéségeinkrol.
Honlapunk elérhetdsége: www.jaszberenyszocint.hu

2. Szérolapok, irasos tajékoztatok

Tajekoztato fiizeteket kérhetdk személyesen intézményiinkben, tovabba egyre tobb intézmény
részére is eljuttatasra kertiltek.

I11. Intézményiink altal nyajtott szolgaltatasok igénybevételének modja

Az ellatasi formak onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetok igénybe. Az igénylok, az
ellatasra vonatkozo igényiiket irasban kérelmezhetik. A szocidlis ellatds igénybevételére
vonatkozolag az alabbi térvények, rendeletek az iranyadoak:
e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény
(a tovabbiakban: Szt.),
e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérél szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,
e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet).

Az ellatast kezdeményezheti még a hdziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds
vagy Szocialisan rdszorult embert észlel. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az
alabbiakban felsorolt alapdokumentumokat:
e Haziorvos, kezeldorvos altal kitoltott Egészségi allapotra vonatkozé igazolast.
e FekviObeteg-gyogyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.
e Jovedelemnyilatkozatot, melyhez mellékelni sziikséges a nyugdij, nyugdijszerii
juttatasok, havi rendszeres jovedelem igazolasat: nyugdijszelvényt, vagy
bankszamlakivonat masolatat téritési dij ellenében nytjtott szolgaltatasok esetében.

Tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele esetében irasban benyujtott kérelem sziikséges,
a fentiekben felsorolt alapdokumentumokat a kérelemhez nem kell csatolni. A
szolgaltatas az igénybevevok részére téritésmentes.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele soran sziikséges vizsgalni a szocialis
raszorultsagot. A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorult:

a) az egyediil él6 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

C) akétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.


http://www.jaszberenyszocint.hu/

Amennyiben az a) és b) pontok fennallasat sziikséges igazolni, a kérelemhez csatolni kell az
alapdokumentumok mellett a

- pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét pszichiatriai betegség
igazolasara,

- fogyatékossag fennallasat igazold dokumentumot, melyet igazolni lehet az ellatas
megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatas
megallapitasdnak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossdg fennallasat igazolo
szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkez6 feliilvizsgalat (ellen6rzé vizsgalat)
idépontjat, illetve az allapot fennalldsanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag
eddig az idépontig all fenn.

Tamogaté szolgaltatas igénybevétele esetén IS vizsgalni sziikséges a szocialis
raszorultsagot, melyhez az alapdokumentumok mellett a kérelemhez csatolni sziikséges
a fogyatékosség fennallasarol szolo igazolast:

- tanuldsi képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakeértOi és rehabilitacids tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy

- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet,

- sulyos fogyatékossdgot igazolni lehet az ellatds megdallapitasat, illetve folyositasat
igazold hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo,
a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezd
feliilvizsgalat (ellendrzé vizsgalat) idOpontjat, illetve az allapot fennallasanak varhato
idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idopontig all fenn.

Kozosségi pszichiatria ellatas igénybevétele esetében a kérelem eléterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

- Pszichidter vagy neurologus szakorvos vagy korhazi kezelés esetén osztalyos
orvos/kezel6orvos altal kiallitott pszichiatriai szakvéleményt és/vagy ambulans
kezel6lapot és/vagy korhdzi  zargjelentést, és/vagy komplex mindsitésrol
szakvéleményt.

Kozosségi pszichiatria ellatas igénybevétele téritésmentes, igy jovedelemrél szolo
igazolast, jovedelemnyilatkozatot nem kell csatolni.

Demens személyek nappali ellatasa igénybevétele esetében a kérelem eloterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

— Az orvosszakértdi szerv vagy Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal kiallitott,
demencia koérkép fokozatat megallapitd szakvéleményt.

Fogyatékkal élok nappali ellatasa igénybevétele esetében a kérelem eldterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

- tanulasi képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacids bizottsag, illetve az orszédgos
szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményét vagy
- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet.



Idésotthoni  ellatas igénybevétele esetében a kérelem eloterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

— Az orvosszakértdi szerv vagy Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott,
demencia koérkép fokozatat megallapitd szakvéleményt.

— Vagyonnyilatkozatot, amennyiben az ellatast igénylé vagy téritési dijat megfizetd
személy nem véllalja az intézményi téritési dijjal azonos 0sszegli személyi téritési dij
megfizetését.

A beérkezd kérelmeket nyilvantartdsba vessziik. Az ellatds igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
Cselekvoképességet teljesen korlatozéd gondnoksag alatt alld személyt a megallapodas
megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell wvenni. A megallapodas tartalmazza: az igénybevevd természetes
személyazonosito adatait, az ellatas kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas id6tartamat
(a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjeldlésével), az igénybevevd szdmara nyujtott
szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitidsara, fizetésére vonatkozd
szabalyokat, a téritési dij megfizetését vallalé személy adatait, az ellatds megsziinésének
modjat.

IV. Az intézmény szolgaltatasainak bemutatasa

IV./I. Tanyagondnoki szolgaltatads

Jaszberény sajatossadga, hogy - a mezdvarosokra jellemzd - jelentds kiilteriilet, tanyavilag
veszi koriil. A varoshoz 20. 955 ha kiilteriilet tartozik. A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi
teriilete Nesziir 0-5 dilére terjed ki. Egyéb kiilterlileteken az étkeztetést igénybevevok
ebédeinek hdzhozszallitasat a tanyagondnok kozremiikodésével biztositjuk.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatas célja:

A Neszlr intézményhianybol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikséglet
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapellatdsokhoz
valo hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintl sziikségletek teljesitésének
segitése. A szolgaltatas célja, hogy a Neszilirben varosi szintli szocialis alapellatas alakuljon
ki, valamint az izolaci6 és a maganyossag csokkenthetd legyen.

Az ellatas feladata:

A Tanyagondnoki ellatds korébe elsOsorban szocialis alapellatasi feladatok tartoznak. A
feladatok kozott szerepel tovabba az egészségiligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositésa,
gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa, bevasarlas, ebéd kiszallitasa, a lakossag
részerdl jelentkezd sziikségletek, szolgaltatasi igények kozvetitése az Onkormanyzat felé.
Szabadidés tevékenységek megszervezése (szinhaz, helyi rendezvények stb.), lakossagi
szolgaltatasok, egyéni és hivatalos ligyek intézése.
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Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A Neszlirben €16 lakossagra jellemz0 a nagyaranyu és tartés munkanélkiiliség. A ndk jelentds
része GYES-en van, egy része foallasu anya €s sokan nem dolgoznak. A lakossag kortilbeliil
egy harmada nyugdijas. A célteriileten €16k jovedelme nyugdijbol, GYES-bol, csaladi
potlékbol és gyermekvédelmi tamogatasbol all. A lakosok jelentds részének az egészségi
allapota nem kielégito.

Ellatasi format elsOsorban azok a raszoruldk veszik igénybe, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint
az alapvetd élelmiszerek beszerzésérdl. Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld
személyek, akik Onmaguk ellatdsdra sajat erébdl nem képesek, masok réluk nem
gondoskodnak. Szocialis, egészségiigyi ¢s mentalhigiénes problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Szolgaltatasunkat elsésorban egyediil €16, id6és emberek veszik igénybe, akik elsdsorban a
bevésarlasban, gyogyszereik kivaltasdban, haziorvoshoz valé eljutdsban, haztartasi
segitségnyujtasban, hivatalos {igyeik intézésében, az Oszi-téli id6szakban tiizeld
beszerzésében igényelnek segitséget.

A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

— Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevo eljuttatasa a
kozszolgéltatasokhoz, szolgaltatdsokhoz, csaladi kapcsolatok helyszinére.

A tanyagondnok feladata kozé tartozik az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
ételhordoban torténd hazhozszallitdsa. Tanyagondnok sziikség esetén kozremiikodik az
igénybevevok személyi szallitasaban, elvégzi a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve gyogyaszati segédeszkozok
beszerzését.

— Megkeresés
Feladatok ko6zé tartozik a szolgaltatast igénybevevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi

problémakkal érintett egyének kozvetlen, vagy kdzvetett uton valo elérése, felkutatasa.
A tanyagondnok figyelemmel kiséri a Kiilteriileten maganyosan éloket, sziikség esetén jelez
szocialis szolgéltatasoknak, a fenntartonak a tovabbi sziikséges intézkedés megtétele céljabol.

— Kozosségi fejlesztés
A tanyagondnok kozremiikodik a szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi k6zosségi
¢letbe vald bekapcsolodashoz sziikséges informéciok eljuttatdsaban a lakossag felé.
Részt vesz kapcsolatszervezd tevékenységek megszervezésében. Az ellatand6 célcsoportra
vonatkozo specialis igényeket tar fel és szolgaltatasokat, programokat kezdeményez, pl.:

- Kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds rendezvények szervezése, segitése.

- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valdo kozremiikodés (pl.: tap,

allatgyogyszerek, tiizifa beszerzése).
- Lakossag foglalkoztatasanak eldsegitése érdekében tett tevékenységek.
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— Héztartasi segitségnytjtas
A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
- hazkoriili szakképzettséget nem igénylo feladatok (pl. gazpalack cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényl0 javitasok,
- nehezebb targyak mozgatisa, hd eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatottak bevonasaval),
- a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi igényeket irasban
rogziti, nyugtaval szamol el.

Az ellatds megvaldsulasarol a tanyagondnok tanyagondnoki naplot vezet. A szolgaltatas az
ellatast igénybevevok részére téritésmentes. A tanyagondnoki szolgéltatist igénybevevd az
étkezés keretében igényelheti az egyszeri meleg étellel vald ellatast, az étkeztetés
igénybevételére vonatkozo rendelkezéseknek megfeleldn. A tanyagondnoki ellatds teriiletén
€16 étkezést is igénybevevok az ebéd hazhozszallitasaért szallitasi koltséget nem fizetnek.

Az ellatas targyi és személyi feltételei:

Egy f6 szakképzett tanyagondnok latja el terepjar6 autd segitségével. Munkajanak
ellendrzését, koordinalasat az intézményvezeto latja el.

A szolgéltatas igénybevételének maodjat a III. pont tartalmazza.
Mas intézménnyekkel torténd kapcsolattartas modja

A szolgaltatas egylittmiikodik Jaszberényben milkodé intézményekkel, kezel6orvosokkal,
haziorvosokkal, a Jaszberény Virosi Onkormdinyzat Képviselé-testiiletével, a Jaszberényi
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolasi szolgélattal, a Voroskereszt helyi
szervezetével, az egészségligyi alap- ¢és  szakellatast nyuajto  intézményekkel,
apolast — gondozast nyujto intézményekkel, mezddorokkel.

Integralt intézmény révén a szervezeti egységek kozotti egyiittmiikddés, az ellatasi formak
szakdolgozoival vald szoros kapcsolat alapfeltétel.

A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas médja:

Az igénybevevok és a szolgdltatd kozotti kapcsolattartds az Oket kozvetleniil ellatd
tanyagondnokon keresztiil, elsdsorban személyes talalkozasok alkalmaval, valamint telefonon
torténik.

IV./2. Etkeztetés

A szolgaltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
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Az ellatando célcsoport jellemzo6i

Az étkeztetést Jaszberény varos kozigazgatdsi teriiletén €16 rdszoruldk vehetik igénybe.
Hasonléan az orszagos, megyei adatokhoz, Jaszberényben is jellemz6, hogy az
Osszlakossagon beliil az id6ések aranya emelkedett. A haztartasok strukturaja is valtozott a
benniik él6k kordsszetétele szerint is. Osszességében ndtt a homogén, csak fiatal-, csak
kozép-, illetve csak idéskortiakbol allok szama és aranya, ami Osszefliggésben van az
egyediilallok egyre gyakoribb eléfordulasaval. Az ellatasi format elsdsorban az iddskoruak
veszik igénybe, de persze megfigyelhetd a betegség vagy szocialis helyzet miatti igénybevétel
iS. A szolgaltatast legnagyobb aranyban az egyediil ¢é16 id6s n6ék veszik igénybe. Magasabb az
aranya az igénybevétel esetében azoknak, akik az ebédet lakasra torténd szallitassal kérik. A
napi atlagos igénybevétel 70-75 {6 kozott mozog.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elem:

Az ellatottak sziikségleteinek megfelelden mod van az étel helyben (a nappali ellatasban
részesiilok esetében) torténd elfogyasztasara €s lakdsra torténd szallitdsara is. Az étkeztetés
biztositasa az intézmény f6zokonyhajardl torténik. Amennyiben az étkeztetést igényld
egészségi 4allapota indokolja, a haziorvos javaslatara lehetdség van diétds étkezés
igénybevételére. A varosi ellatottakhoz az intézmény gépjarmiiveivel keriil kiszallitasra az
ebéd, a Kkiilteriileten ¢él6khoz a tanyagondnok altal jut el. A szolgaltatast a hét 6t napjan
biztositjuk, hétf6tdl péntekig. Ebédigény lemondést 2 munkanappal eldre, irasban fogadunk
el. A szolgaltato az étkeztetést igénylokrdl igénybevételi naplot vezet.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az igénybevevok és a szolgaltatd kozotti kapcesolattartas a veliik kozvetleniil kapcsolatban
allo, az ebédet kiszallitd dolgozokon keresztiil, illetve az idéskortiak és demens személyek
szervezeti egységének vezetdjén Keresztiil torténik A kapcsolattartas: személyes talalkozas,
illetve telefonos megbeszélés.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A szolgaltatds egyiittmiikodik az ellatasi teriiletinkon miikodd intézményekkel,
kezel8orvosokkal, haziorvosokkal, a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletével,
a Jaszberényi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolasi szolgélattal,
Voroskereszt helyi szervezetével, egészségiigyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel,
apolast — gondozast nyujto intézményekkel.

Az intézmény szervezeti egységei kozotti egylittmiikodés az ellatasi forméaban feladatot ellatd
szakmai dolgozokkal alapfeltétel.

IV./3. Hazi segitségnyujtis

A hazi segitségnyujtas keretében az alabbi ellatasi formak nyujthatok:

— szocialis segités

— személyi gondozas
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A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodas azokrol az idoskort személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatdsara sajat
er6bdl nem képesek, tovabba azokrol a fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbol adéddan
az onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek, valamint azokrdl az egészségi éllapotuk miatt raszoruld
személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre
varakoznak. Kiilonos tekintettel azokra a rdszorulokra, akiknek életét, testi épségét vagy
egészségi allapotat az ellatds elmaradasa veszélyezteti.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A hazi segitségnyujtast Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén él6 raszorulok vehetik
igénybe. Hasonléan az orszdgos, megyei adatokhoz, Jaszberényben is jellemzd, hogy az
Osszlakossagon beliil az id6ések aranya emelkedett. A haztartasok strukturaja is valtozott a
benniik €18k kordsszetétele szerint is. Osszességében nétt a homogén, csak fiatal-, csak
kozép-, illetve csak idéskoruakbol allok szama és aranya, ami Osszefliggésben van az
egyediilallok egyre gyakoribb el6forduldsaval. Idéskorra jellemzd, hogy egyre tobb igény
jelentkezik segitségre, melynek oka a betegségek megjelenése, a mozgaskorlatozottsag, az
erénlét csokkenése.

Az ellatasban létrejové kapacitasok

A hazi segitségnyujtast igénybevevok kozott egyre tobb a magasabb gondozasi sziikséglettel
rendelkezék szama. Az ellatottak esetében minimalis azoknak a szama, akik kizardlag
szocialis segitésben részesiilnek. Egy igénybevevd gondozasat napi tobb megjelenéssel tudjuk
biztositani. A napi tobb megjelenés oka, hogy egyre tobb az igénybevevok gondozasi igénye,
tovabba a napi tobbszori megjelenés az idés ember és hozzatartozoja szamara biztonsagot
nyujt. Egyre tobb a teljeskorti ellatast igényld idés ember, akiknek mar nem biztonsagos az
otthoni ellatas, de sajnos az iddsotthoni elhelyezésiikre még varni kell.

A szolgaltatast igénybevevok esetében megfigyelheté a n6k magasabb aranyu igénybevétele,
a Korszerinti megoszlas tekintetében pedig a 80 év folotti raszorulok magasabb aranya. Az
ellatast igénybevevOk nagy tobbségének Jaszberényben vagy Jaszberényhez kozeli
telepiiléseken él hozzatartozdja, akik napkoézben dolgoznak, igy szamukra nagy segitséget
jelent ebben az idészakban a gondozondi jelenlét.

Személyi gondozas esetében a napi atlagos igénybevétel 40-45 f6 kozott mozog, a szocialis
segités esetében 1-2 6.

A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnytjtas olyan szolgaltatas, amely az ellatott 6nalld életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfelelden lakasan, a lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast nydjtunk.

A szocidlis segités keretében bizztositani kell az aldbbi tevékenységeket:
— alakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodést,
— a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
— a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnynjtast,
— sziikség esetén bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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Szocidlis segités keretében nyujtott Szolgaltatasi elemek:

- Haztartasi, haztartast potlo segitségnyujtas
Segitség a mindennapi életvitelében, személyes kornyezet rendben tartasaban, mindennapi
iigyek intézésében, valamint a személyes sziikségletek kielégitésére szolgald lehetdségek,
eszk6zOok biztositasaban, ha ezt sajat haztartasban vagy annak hianyaban nem lehet
megoldani.
Ide tartozik a takaritas, mosas, vasalas, bevasarlas, gyogyszerkivaltas, mosogatas, ruhajavitas,
vizhordas, tiizifa behordasa, fiités beinditasa, télen hoeltakaritas.

A személyi gondozas keretében biztositani kell az alabbi tevékenységeket:
- az ellatast igénybevevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi, alapapolasi feladatok elvégzését,
- tovabba a szocialis segités keretében nyujthato tevékenységeket.

Személyi gondozds keretében nyujtott szolgadltatdsi elemek:

- Haztartasi, haztartast potlo segitségnyujtas
Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek, eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani. Ide tartozik a takaritas, mosas, vasalas, bevasarlas, gyogyszerkivaltas,
mosogatas, ruhajavitas, vizhordas, tiizifa behordasa, flités beinditasa, télen hoeltakaritas.

- Gondozas
Az igénybevevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tarto testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely
elésegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A gondoz6 feladata ellatasa soran
segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességének fenntartasaval és felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Ide
tartozik a csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas, ligyintézés, gondozasi, alapapolasi
feladatok elvégzése, tanacsadas, informéacionyujtas, mentalis tdimogatas.

Szocialis segités ¢és személyi gondozas esetében is a gondozd a napi tevékenységekrol,
ellatottanként tevékenységnaplot vezet. A tevékenységnapld vezetése az alapja az ellatast
igénybevevd személyi téritési dija kiszamitasanak, az adott honapban igénybevett és elvégzett
résztevékenységekre forditott 1d6 Osszesitése alapjan. Személyi gondozds soran a
tevékenységnaploban sziikséges jelolni naponta, ellatottanként az elvégzett résztevékenység
iddtartamat, mely a résztevékenységekre forditott id6 mellett tartalmazza az ellatast
igénybevevohoz valo eljutds idejét, azaz a kozlekedésre forditott id6t.

Nyujtott szolgaltatasok:
A személyi gondozas Keretében nyujthato gondozasi tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
¢ informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas,
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
e az cgészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremiikodés,
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
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Gondozasi ¢és 4polasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszOrzet
apolas, szaj, fog és protézis apolds, koroOmapolds, borapolas, folyadékpotlds, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil), mozgatds agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak
cseréje, gyogyszer kivaltasa, gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas ¢s
vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valo segitségnyjtas.

A szocidlis segités keretében nyujthato gondozdsi tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés korében: takaritdas a lakas
¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, Kkonyhéban és
illemhelyiségben), mosés, vasalds. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében:
bevésarldas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszerkivaltas, segitségnyujtas
¢telkészitésben és az étkezés eldkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkutrol, fartkatrol
vizhordas, tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas
bejarata el6tt, kisérés. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe
torténd bekoltozés segitése.

Az ellatas igénybevételének médja:
A 111 pontban leirtak az igénybevétellel kapcsolatban kiegésziilnek az alabbiakkal:

Az igénybevétel soran a kérelmez6 gondozasi sziikségletét vizsgalni sziikséges az SZMM
rendelet rendelkezésének megfelelden. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat
eredményének igazolasa a rendelet 3. szamt mellékletét képezé Ertékeld adatlapon torténik.
Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos/kezeldorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. Az adatlap masolati példanya a vizsgalat elvégzése utan atadasra keriil az
ellatast kérelmezonek vagy torvényes képviselgjének.

Személyi gondozasra jogosult az ellatast kérelmezd, amennyiben a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredménye . vagy Il. fokozatu.

Szocialis segitésre jogusolt az ellatast kérelmezd, amennyiben gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak ereménye 1. vagy Il. fokozatu, valamint O fokozatban akkor, ha az ellatast
igényld

- 65. ¢életévet betoltotte €s egyediil €l,

- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy flités nélkiili
vagy

- 75. életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartosan — a lakasat
nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen
képes ellatni.

Id6sotthoni ellatas a I11. fokozat esetén indokolt.
A fenti esetek alatimasztasara a kovetkez6 dokumentumok fogadhatok el:

- az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni,

- akozmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja,

- az atmeneti egészségi allapotromlds fennallasat a kezeldorvos igazolja.
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Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb
30 napos iddtartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem
fejezodott be. Amennyiben a gondozasi sziikséglet vizsgalata megtorténik, a megfeleld
gondozasi fokozatra vonatkozd Szabalyok tovabbi alkalmazasa sziikséges. Hazi
segitségnyujtas keretében gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. Amennyiben a gondozasi
sziikséglet késobbi feliilvizsgalata megtorténik (allapotromlés okéan), és annak soran ellatasra
jogositd gondozasi sziikséglet keriil megallapitasra, vagy szocialis segitésre jogositd
koriilmény 1ép fel, Gigy annak megfeleléen modositando az ellatas, illetve az ellatottal kotott
megallapodas. Ha a gondozasi sziikséglet II1. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézmény
vezetdje tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérdl. Ebben
az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult. Amennyiben az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje altal el6terjesztett
kérelem elutasitasra keriil az intézményvezetd errdl irdsban tdjékoztatdst kiild a kérelem
cldterjesztéjének. Az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseléje, ha az
intézményvezeté dontését vitatja, az arrol szOlo értesités kézhezvételét kdvetd nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrol.
A fenntartdé dontésének felillvizsgalata a birdsagtol kérhetd. Amennyiben a hazi
segitségnytjtas soran szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozas feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

A szolgaltatas egylittmiikodik az  ellatasi teriiletiinkon miikodé — intézményekkel,
kezeléorvosokkal, haziorvosokkal, Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletével,
Jaszberényi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolasi szolgalattal,
Voroskereszt helyi szervezetével, egészségiigyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel,
apolast — gondozast nytjt6 intézményekkel. Az intézmény szervezeti egységei, szolgaltatasai
kozott az egyiittmiikodés alapfeltétel.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja:
Az igénybevevOk és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartds az Oket kozvetleniil ellato
gondozokon keresztiil, személyes talalkozasok soran valosul meg. A kapcsolattartas torténhet

telefonon is. A vezetd gondozo az ellatast igénybevevokkel/hozzatartozoikkal folyamatos
kapcsolatot tart telefonon, illetve sziikség esetén latogatast tesz otthonukban.

IV./4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

Célja, feladata

A szolgéltatds célja, feladata: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és Szocialis
helyzetiik miatt raszoruld idéskoruak, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas.

Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetekben lehet6ség van
az ellatast igénybe vevo személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.
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A program bemutatasa

A jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas a hazi segitségnyujtas kiegészitd Sszolgaltatasa. A
szolgaltatas diszpécserkdzpontja az intézmény iddsek otthonaban talalhatd. A szolgaltatas
Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén tal a Jaszberényi kistérség telepiiléseire terjed Ki.

Az ellatando teriilet, ellaitando célcsoport jellemzoi

Jaszberényi kistérség telepiiléseire is jellemz6é a lakossag eloregedése. Megsziint a tobb
generaciok egyiittélése. Az idds emberek akkor maradnak egyediil, amikor a legtobb
segitségre van sziikségiik. Jellemzé az id6skoruakra, hogy régi, megszokott kérnyezetiiktol
nehezen valnak meg. Ellatasuk soran tehat arra kell torekedni, hogy minél tovabb
otthonukban tudjuk biztositani gondozasukat, melyre a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
lehet6séget biztosit. Az ellatottak tobbsége egyediil €16, mozgasaban korlatozott, egészségi és
szocialis problémakkal kiizdd, alacsony jovedelemmel rendelkez6 idéskoru.

A létrejovo kapacitasok

A szolgaltatas miikodése 200 db késziilékkel engedélyezett. Az utobbi években 120-130 db
késziilék volt kihelyezve id6s, raszoruld személyeknél. Jaszberényen kiviil jelenleg tovabbi 8
Jaszberényi kistérségi telepiilésen veszik igénybe a szolgaltatdst rdszoruld személyek. A
legnagyobb az igény az cllatasi formara Jaszberényben, valamint Jaszapatin. A tobbi
telepiilésen 2-3, 6-9 igénybevétel jellemz6. A szolgaltatast legnagyobb szamban egyediil €16
65 év folotti személyek veszik igénybe. A nemek szerinti megoszlas tekintetében magasabb a
nék szama. A segitségkérések okai leggyakrabban: elesés, rosszullét, pszichés probléma.
Atlagosan egy adott évben 100 koriili azoknak a segélykéréseknek a szama, melyek tényleges
segitségnyujtast igényeltek.

A megvalésitani kivant program, a nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasi elemek,
tevékenység leirasa

A szolgaltatast igénybevevok részére a szolgaltatas keretében, lako- illetve tartdzkodasi
helyilikon kihelyezett technikai eszkdzzel — jelzOrendszeres segélyhivo késziilékkel — lelki és
fizikai biztonsagot, feliigyeletet nyujtunk. A szolgaltatas az otthonukban é16 idds, raszorulok
részére a nap 24 orajaban folyamatos segitségnyujtast, feliigyeletet tesz lehetévé. Az ellatasi
formaban két tipusu eszkozt hasznalunk: az egyik eszkdoz nem alkalmas csak egyiranyu
kapcsolatra (az igénybevevd csak riasztast tud kiildeni a diszpécserkozpontba), a masik
késziiléken keresztiil szintén riasztas kiildheté a diszpécser kézpontba, de lehetéség van az
azonnali telefonon torténé kommunikaciora. Az ellatas miikodési feltétele egy kdzponti radid
ado-vevd rendszer, egy atjatszo allomas, az ellatottaknal elhelyezett jelzOkésziilék és az
iddsek otthonaban kialakitott diszpécser kozpont. Az ellatott segélykérésekor a kozpontba
riasztas érkezik. Jaszberényi lakos esetén az ligyeletes gondozondt és az ligyeletes sofort
telefonon értesitjiik, akik a helyszinre érkezve segitséget nyujtanak. Az tigyeletes gondozondk
és az iigyeletes soférok heti valtasban teljesitenek szolgalatot. Ugyeleti iddben az iigyeletes
sof6r sajat gépjarmiivével biztositja a helyszinre jutast. Ugyeleti idén kiviil, a beérkezd
segélyhivas helyszinére az otthonban beosztasa szerint szolgalatot teljesité szakdolgozo megy
ki. Ha a kdzpontba masik telepiilésrol érkezik riasztas, akkor az adott telepiilésen készenlétet
ellatd gondozdét a megadott telefonszamon értesitjiik, aki a helyszinre érkezve megteszi a
sziikséges intézkedéseket.
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A szolgaltatasi formaban tugynevezett Vivago Domi késziilékeket is miikodtetiink, mellyel
segélykérésen kiviill lehetdség van az tligyeletes gondozd és az ellatott kozotti
kommunikéciora. A rendszert egy Vivago Domi bazisallomas ¢és egy Vivago Care segélyhivo
karora alkotja. A Vivago CARE ora az idds ember allapot jellemzdit folyamatosan rogziti és
az adatokat a Domi bazisallomashoz radidkapcsolaton keresztiil tovabbitja. A Domi
bazisallomas az allapot-adatokat, a segélykérések és a jelzések informacioit mobil internet
kapcsolaton keresztiil juttatja el a Vivago Vista automata diszpécserkézponthoz.

A Vista diszpécserkozpont a fogadott adatokat folyamatosan elemzi, és az allapot
megvaltozasa esetén automatikusan jelzést kiild, valamint a késziiléktél érkezd egyéb
jelzéseket, segélykéréseket tovabbitja. A jelzések a diszpécserkézpontbol hangilizenetben,
¢és/vagy a Vivago MOBILE mobiltelefon alkalmazas feliiletén keresztiil jutnak el a kijeldlt
személyekhez (készenlétben feladatot ellatd gondozohoz). A jelzést fogadd személy a
bazisadllomasban elhelyezett SIM kartya telefonszamanak felhivasaval, a bazisallomason
keresztiil automatikus kihangositott telefonkapcsolatot 1étesithet a segélykérdvel, majd a
helyszinre érkezve segitséget nyujt.

Riasztas esetén az alabbi segitségek nyujthatok:
e Kirizishelyzet kialakuldsanak megeldzése.
e Kirizishelyzet megoldasa.
e Egészségi vagy mentalis probléma azonnali megoldasa.
o Sziikség esetén tovabbi egészségligyi, és szocidlis alap- és szakellatas korébe tartozo
ellatas kezdeményezése.

A program kovetkezményei, eredményessége:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujassal az otthonukban ¢él6, szolgaltatast igénybevevd
személyeknél lehetOséget teremtiink a biztonsagos életvitelhez. Az egyediil €16 kliensek
szamara megnyugtatd, hogy problémaik esetén barmely idoben azonnali segitséget kapnak. A
szolgaltatds az alapellatast fejleszti, lehetdvé teszi az 1dds, raszoruld egyének minél tovabbi
sajat otthonukban valo ellatasat.

Az ellatas igénybevételének modja

A 1l1. pontban leirtak az igénybevétellel kapcsolatban kiegésziilnek az alabbiakkal:

A kérelem benyujtasa soran vizsgaljuk az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsagat.
Amennyiben a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsdg igazolasara szolgald adatokkal, részére az intézményvezetd dontése alapjan 60
napig a szolgaltatds a szocidlis raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithatd. Ha az
igénybevevd nem csatolja 60 napon belill a szocialis raszorultsagra vonatkozé adatokat, akkor
rd a kérelem benyujtasara visszamendleges hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben a szocialis raszorultsag hatarozott ideig
all fenn, a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil az igénybevevonek a szocialis
raszorultsagra vonatkoz6 adatokat be kell mutatni. Ezideig a szocialisan raszorult személyekre
vonatkoz6 szabalyokat kell rd4 alkalmazni. Amennyiben a réaszorultsagot igazold
dokumentumok 60 napon beliil nem keriilnek bemutatasra, ra a hatarozott id6 letelte utan
visszamenOleges hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlis raszorult az a
személy: aki egyediil él és a 65. életévet betdltotte, egyediil él és sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg, kétszemélyes haztartasban €1, 65. életévét betoltotte, sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezoket kell figyelembe venni:

o Az ellatott kritikus ¢lethelyzetben van, lakdsén, otthonan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat.

e Szocialisan raszoruld.

e FEgészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet.

o FEgészségi ¢és szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést.

e Villalja a gondozasba vétel feltételeit és egyiittmiikodik a gondozo szolgalattal.

Az ellatottakat pontosan kell tajékoztatni az ellatasi formarol. Be kell mutatni, és meg kell
tanitani az otthonukban elhelyezett miszaki berendezés muikodését. Az ellatott
egylittmiikddést vallal a gondozd szolgélattal, melynek elsé 1épése, hogy 6 kéri az ellatés
bevezetését. Masodik 1épés, hogy vallalja a sziikséges berendezés lakasan vald beszerelését,
¢és betartja annak mikodési feltételeit: Hozzajarul a késziilék felszereléséhez. Szabad
konektort biztosit a tapegység mikddéséhez. Biztositja a gondozond lakasba valo bejutasat,
azaz lakaskulcsot ad 4t a szolgéltatonak.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatési teriileten miikodd szocidlis alapellatasi feladatokat
ellatdo intézményekkel. Mivel szolgaltatasunk tobb telepiilésre terjed ki, igy kapcsolatunk
folyamatos a telepiiléseken jelzOrendszeres hézi segitségnyujtasban dolgozé tarsadalmi
gondozondkkel, a telepiilések szocialis alapellatast nyajtd intézményeivel, az ellatasi tertiletek
Onkorményzataival, a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletével. Az
intézmény szervezeti egységei, szolgaltatasai kozotti egylittmiitkodés alapfeltétel.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgiltato és az ellatast igénybe vevok kozotti kapcesolattartds elsdsorban a gondozokon
keresztiil valosul meg. A szolgaltatdsban dolgozoé tarsadalmi gondozokkal a kapcsolat szoros,
igy az igénybevevok problémainak megbeszélése személyesen, vagy telefonon keresztiil
azonnal megtorténik. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas koordinalo feladatait a kdzosségi
pszichiatriai ellatas terapids munkatarsa/szervezeti egység vezetdje latja el. A munkatars
kapcsolatot tart a gondozokkal és sziikség esetén az ellatast igénybevevokkel.

IV./5. Tamogato szolgaltatis

A tamogato szolgaltatas célja, feladata

szocialis- csalad és gyermekvédelmi halozatban, eldsegitve ezzel a kdzosségi programokban
valo részvétel lehetdségét. A szolgaltatds magdban foglalja az ellatottak lakokornyezetben
torténd ellatasat, elsdésorban a lakason kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitésével,
valamint életviteliik oOndllosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
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segitségnyujtas biztositasat. A fentiek érdekében a tdmogatd szolgaltatas feladata: személyi
segitd szolgalat, szallitd szolgalat miikddtetése €s informécionyu;jtas.

Célunk az ellatas oly forman torténé megszervezése, hogy annak tevékenysége az ellatasi
terlileten ¢€l6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjen és
szolgaltatdsai — a haziorvos javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez
igazodjanak.

A megvalositandoé program konkrét bemutatasa

o Személyi segito szolgaltatas

A fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyljt a fogyatékos ember
személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, az
onallé munkavégzéshez, tanulméanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, mlivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez. Egyéni
¢s csoportos foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezésében vald részvétel, 6nsegitd
csoportok tdmogatasa, készség- ¢&s képességfejlesztés megszervezése, valamint ezek
elérhetéségének biztositasa. Segitségnytjtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a
fogyatékkal €16 emberek én-tudatanak, valamint a természetes tamaszainak megerGsitése.
Segité kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa. Kozosségi, kulturalis, mivészeti, sport,
szabadidds  programokban vald  egyenjogi  részvétel eldsegitése. Gyogyaszati
segédeszkozOkhoz vald hozzajutds segitése. A tarsadalmi integracié elGsegitése ¢és
megerodsitése.

o Szallito szolgaltatds

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatdsokhoz vald
hozzajutas biztositasa. Szallitd szolgaltatas igénybevétele soran — sziikség szerint — a személyi
segitd kiséronkeénti jelenlétének biztositasa az ellatott érdekében (esetleges védelmében).

e Informacionyujtas, tandacsadas, vigyintézés

Ugyintézési  problémak, nehézségek megolddsanak segitése. Informaciés halozat
mitkodtetése,  érdekképviseleti  szervezetekkel — kapcsolattartds.  Jelnyelvi  tolméacs
elérhetdségének biztositasa.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A szolgéltatas célcsoportja a Jaszberényi kistérség kozigazgatési teriiletén életvitelszertien
tartozkodo, fogyatékkal él6 személyek, akik érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallas-,
mozgasszervi €s értelmi — képességeiket jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokoljak,
valamint a kommunikacidjukban szamottevéen korlatozottak és ez tartdos hatranyt jelent a
tarsadalmi ¢€letben vald aktiv részvételiik soran. Tehat a tdmogatd szolgaltatas elsddleges
célcsoportja a halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult
személyek, illetve a nem a fenti két okbdl szocialisan raszorult személyek. A fogyatékkal €lok
létszamanak alakulasarodl, fogyatékossag tipusarol igen kevés informécioval rendelkeziink. A
rendelkezésre allo adatok fleg iranymutatdak és tendencidkat leirdk lehetnek. A pontos kép
kialakitasat neheziti a fogyatékossaggal €16 személyek csaladjainak elzarkozéasa a kiilvilag
elél. A jaszberényi kistérségben allando lakohellyel rendelkezé fogyatékossaggal €16
személyek szamarol, korcsoport, nemek ¢s fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasardl pontos
adatok nincsenek. Tajékoztato jelleggel érdemes megemliteni az orszagos demografiai adatok
tekintetében a népesség ¢és a fogyatékkal €16k, korcsoport és nemek szerinti megoszlasat. A
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Magyarorszagon ¢€l6 0Ossznépesség 4,59 %-a valamilyen fogyatékossaggal ¢l. A
fogyatékossaggal €16k esetében a nék aranya a magasabb. A fogyatékkal €16k korprofiljat
tekintve a 60 ¢év felettiek ardnya a legmagasabb (52,5%). A mozgéssériiltek, értelmi
fogyatékkal ¢él6k vezetd helyen allnak mindegyik korcsoportban a tobbi fogyatékossagi
tipushoz képest.

Az ellatasban létrejovo kapacitasok

A szolgéltatast els6sorban jaszberényi lakosok veszik igénybe, a kistérségi telepiilések koziil
Jaszarokszallason a legmasabb az igénybevétel, a tobbi telepiilésen 1-6 f6 veszi igénybe az
ellatast. A szolgaltatason beliil a szallito szolgaltatasra magasabb az igénybevétel, melynek
legnagyobb részét az iskolakdteles gyermekek oktatasi intézménybe torténd szallitasa,
raszorulok nappali ellatast nyujtd szolgaltatasba torténd eljuttatasa teszi ki. A fogyatékossag
tipusa szerint a legnagyobb szamban a Szolgaltatast értelmi fogyatékos és mozgasszervi
fogyatékos személyek veszik igénybe. A mozgasszervi fogyatékos személyek dontd tobbsége
id6s ember, akiknek elsdsorban a személyi segités keretében nyujtunk segitséget. Az ellatasi
format igénybevevok tobb, mint fele jaszberényi lakos. Jelentds még az igénybevétel a
jaszéarokszallasi raszorulok esetében, a tobbi telepiilésen 1-4 f6 kozotti az ellatotti 1étszam. A
korszerinti megoszlast megfigyelve magasabb az arany a szolgéltatast igénybe vevok kozott a
18-39 éves korosztaly és a 70 év folotti korosztaly tekintetében.

A nyujtott szolgaltatas, tevékenységek leirasa

Nagy hangsulyt fektetiink a személyi segités soran az 0nallosag megorzésére, melynek
alapjan a szakmai csoport nem az ellatott helyett végzi el a sziikséges tevékenységeket és
feladatokat, hanem vele kozOsen, tehat a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikoddje a
feladatok megvalodsitasdnak. Az ellatas iranyvonala, hogy a kiszolgaltatott, passziv, segitségre
szorulo fogyatékkal él6 személy helyébe a sajat életérél donteni képes, a tarsadalomba
integralodo fogyatékkal €16 személyt helyezze. Az ellatason beliil a legfontosabb feladat a
fogyatékkal €16 személy meglévd, illetdleg fejleszthetd képességeinek megfeleld, személyre
sz0lo rehabiliticiés program megtervezése ¢és az ehhez kapcsolodd szolgéltatasok
megszervezése, illetve az ezekhez torténd hozzajutas eldsegitése. Az 6nallo életvitel elvein
alapuld szolgaltatas elsddleges feladata, hogy a fogyatékkal €16 személy olyan segitségben
részesiilhessen, ami hozzasegiti a fogyatékossagbol eredé hatranyok csokkentéséhez,
kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositasdhoz, az esélyegyenldség megteremtéséhez. Az
ellatas soran a mentalhigiénés segitségnytjtas eszkozeivel és lehetdségeivel is tdmogatjuk a
szolgaltatasainkat igénybevevoket. A szallitéo szolgaltatas a kozszolgaltatasokhoz, az
egészségligyi, szocidlis, kulturdlis és egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutis biztositdsa
érdekében 4ll a fogyatékkal ¢€lok szolgdlatdban. A széllitdst az ellatasi teriiletén ¢€lok
igényelhetik.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok, szolgaltatasi
elemek

- Tandcsadas
Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevod, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli, vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Az informacionyujtas és a tanacsadas
kozéppontjaban az 6nalld, onrendelkezo életvitelhez sziikséges informaciok kozvetitése all. A
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folyamat soran a szolgalat tiszteletben tartja a szolgaltatas igénybevevojének igényeit, szabad
akaratat, dontéseit. Az informacionytjtas a teljesség igénye nélkiil kiterjedd tajékoztatas:
szocialis ¢s tarsadalombiztositasi ellatasokrol, csaladtamogatasi ellatasokrol, képzési
lehetdségekrol, oktatasi  intézményekrdl, utazd fejlesztd- ¢és  gyogypedagdgusok
elérhetdségérdl, foglalkoztatasi lehetoségekrol, egészségiigyi ellatasokrol, fogyatékkal €16
személyeket megilletd jogokrol, akadalymentes kornyezettel kapcsolatos informacidkrol. A
tanacsadas kiterjed: az életvezetéssel kapcsolatos tanacsadasra, koriilményeket feltard és
problémamegoldd segitségnyujtasra, mentalis tandcsadasra, Onellatasra felkészitésre,
szabadid0 tartalmas eltoltésére, tarsadalmi kapcsolatok erdsitésére, OnszervezOdések
elémozditasara.

- Esetkezelés
Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldasara, céljai elérésére)
iranyuld6 megallapodason, illetve egytittmiikodésen alapuld tervszerii segitd kapcsolat, mely
soran szamba vételre és mozgdsitasra keriil az igénybevevd sajat €s tamogatd kornyezetének
er6forrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatasok, melyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe.

- Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A fogyatékossagbol adodd akadalyozottsdg kompenzéacidjara szolgdld  komplex
tevékenységrendszer az igénybevevd ¢és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja és rehabilitacidja érdekében. Az ellatottak
¢letét megkonnyitd folyamatok megtanitasa, pl. bevasarlolista elkészitése, segitségnyujtas a
pénz értékének megismerésében személyi segitd szolgaltatds soran. Szemeélyi szallitas soran a
gépjarmiibe valo beszallas segitése keresszéket haszndlo igénybevevd esetében a gépjarmiibe
épitett emeldszerkezet segitségével.

- Gondozas

Az igénybevevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszab ideig tarto testi-lelki timogatas, vagy fejlesztés, mely eldsegiti
a korilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A segitségnyljtas mindig személyre
szabottan torténik. A szolgaltatas vezetGje a segitok, gondozok és a fogyatékkal ¢él16
személlyel, vagy annak hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével kozosen definidlt
sziikkségletek kielégitése céljabol a fogyatékkal €16 személy allapotanak és igényeinek
megfelelden allapitjadk meg az ellatds modjat, tartalmat. Az 6néllo életvitel elvein alapuld
szolgaltatds elsddleges feladata, hogy a fogyatékkal ¢él6 személy olyan segitségben
részesiilhessen, ami hozzésegiti a fogyatékossagbol eredé hatranyok csokkentéséhez,
kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositasahoz, az esélyegyenldség megteremtéséhez. Az
ellatas iranyvonala, hogy a kiszolgaltatott, passziv, segitségre szoruld fogyatékkal €16 személy
helyébe a sajat €letérdl donteni képes, a tarsadalomba integralodo fogyatékkal €16 személyt
helyezzen. Az egyik legfontosabb feladat az ellatason beliil a fogyatékkal €16 személy
meglévd, illetdleg fejleszthetd képességeinek megfeleld, személyre szolo rehabilitacios
program megtervezése és ehhez kapcsolodd szolgaltatdsok megszervezése, illetve az ahhoz
valo hozzajutas eldsegitése.

- Feliigyelet
Az igénybevevd lako- vagy tartézkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagot nyujtd személyes
vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll. A szallitd szolgaltatas igénybevétele soran a
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kezeldorvos javaslata alapjan az ellatast igénybevevd részére feliigyeletet szilikséges
biztositani, igy az utazas soran a gépjarmiivezetd (segitd) mellett gondozd jelenléte is
sziikséges. Szallitd szolgaltatds igénybevétele soran a gyermekek részére biztositott
gyermekiilés hasznalata, a gépjarmiiben a kerekesszék megfeleld rogzithetésége fizikai
biztonsagot nyujt.

- Hdztartdsi segitségnyujtas
Az ellatast igénybevevd mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasaban.

- Szallitas

Az igénybevevd eljuttatasa a kozszolgéltatisokhoz, szolgaltatdsokhoz, munkavégzéshez,
kozosségi programokra, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségletébdl adodoan
mindezek mas mddon nem oldhatok meg. A kozszolgaltatdsokhoz, az egészségiigyi, szocialis,
kulturalis és egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében all a fogyatékkal
¢lok szolgélatdban Specidlisan felszerelt gépjarmiivek segitségével. A szallitdst a szolgalat
ellatasi teriiletén ¢lok kérhetik. Lehetdség van arra is, hogy az ligyfelek a szolgalat miikddési
terliletén kiviilre kérjenek szallitast.

- Készsegfejleszteés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara. Személyi szallitas soran a gépjarmiibe valo
beszallas gyakorlasa, az utazas soran sziikséges megfeleld magatartasformak kialakitasa.
Gondozas €s haztartasi segitségnyujtas soran a meglévo képességek fejlesztése.

Az ellatasok igénybevételének modja

Az ellatasi forma igénybevételéhez a Ill. pontban felsorolt alapdokumentumok mellett, az
ugyanezen pontban felsorolt szocialis raszorultsag vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok
benyujtasara van sziikség. A kérelem benyujtasaval egyidében igy a raszorultsdg vizsgalata
megtorténik. Amennyiben a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a
szocialis raszorultsag igazolasara szolgald adatokkal, részére az intézményvezetd dontése
alapjan 60 napig a szolgaltatds a szocidlis rdszorultakra vonatkozd szabalyok szerint
biztosithaté. Ha az igénybevevé nem csatolja 60 napon beliil a szocialis raszorultsagra
vonatkoz6 adatokat, akkor rd a kérelem benyujtasara visszamendleges hatallyal a szocialisan
nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkamazni. Amennyiben a szocialis
raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott ido leteltétdl szamitott 60 napon beliil az
igénybevevOnek a szocidlis raszorultsagra vonatkozd adatokat be kell mutatni. Ez ideig a
szocialis raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell ra alkalmazni. Amennyiben a
raszorultsdgot igazold dokumentumok 60 napon beliil nem keriilnek bemutatisra, ra a
hatarozott id6 letelte utan visszamendleges hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja
Nagy hangsulyt fektetliink — elsdsorban a Jaszberényben és a jaszberényi kistérséget alkoto
telepiiléseken mitkodé — szocialis ellatorendszerben dolgozod szakemberekkel torténd

kapcsolatfelvételre, egyiittmiikodésre, valamint informacié- és tapasztalatcserére, melynek
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er6sodo intenzitasa az ellatottak érdekeit is szolgalja. A szolgaltatds szamara elsddleges
jelzorendszer a Jaszberényi Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat. Kapcsolatot tartunk
tovabba a telepiiléseken milkodé szocialis alapszolgaltatast ¢és szakellatast nyujto
intézményekkel. Az informaciok kozvetitésében, a helyi kozdsségek tajékoztatasaban fontos
szerepet toltenek be a telepiilési onkormanyzatok. A rendszeres gyermekszallitasok kapcsan
napi szintli, szoros kapcsolatot épitettiink ki és apolunk a koznevelési intézményekkel. Az
egészségligyl, rehabilitacidés intézmények, haziorvosok, védéndk jelzérendszerként,
informacios partnerként miikodve nyujtanak segitséget. Egyiittmikodésiink kiterjed a
jaszberényi kistérségben tevékenyked6 tarsadalmi és civil szervezetekre is. Az intézmény
szervezeti egységei, szolgaltatasai kozott az egylittmiikddés alapfeltétel.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatds munkatarsai az ellatast igénybevevovel, illetve hozzatartozojaval, vagy
torvényes képviseldjével kapcsolatot tartanak. Ennek mddja: telefonon, illetve irasban torténd,
valamint személyes kapcsolattartas, amely torténhet a szolgalat irodahelyiségében és/vagy az
igyfél lakasan.

IV./6. Kézosségi pszichidtriai elldtas
A koz0sségi pszichiatriai ellatas a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozdsségi alapellatas.
A kozosségi pszichiatriai ellatas célja, feladata

A pszichidtriai betegek lakokornyezetben torténd gondozasa, tovabba gydgyuldsuk és
rehabilitaciojuk eldsegitése, valamint tarsadalmi, kozosségi integracidja, illetve re-
integracidja, artalomcsokkentés és prevencid. A kozOsségi ellatds a pszicho-szocidlis
rehabilitacid eszkozeivel nyujt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16 kronikus
pszichidtriai betegeknek. A legfontosabb célja a betegségbdl adodo karosodas,
pszicho-szocialis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a
pszichiatriai betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozosség életében. A kozosségi pszichiatriai gondozas céljai kozé tartozik a tartds intézeti
tartozkodds megeldzése, a kozosségi (tarsadalmi) integracid fenntartdsa. A kozosségi
pszichiatriai ellatas keretein beliil az Szt. 65/A. § (2) bekezdésében meghatarozottak
megvalosulasa érdekében biztositani kell: a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az
onallo életvitel fenntartdsdban. A meglévé képességek megtartasat, illetve fejlesztését. A
problémaelemzést, problémamegoldast: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatasra motivald tényezok feltarasa, problémamegoldd beszélgetések. A pszicho-
szocialis rehabilitaciot, a szocidlis és mentalis gondozast. A pszicho-szocidlis rehabilitaciot: a
munkahoz valé hozzajutas, a szabadidd szervezett eltoltésének segitése, szabadidds, dnsegitd
csoportok, tamogatd haldzatok szervezddésének segitése, tandcsadds, informécionyujtas az
egészségligyl, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok ¢és szolgaltatdsok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetéségek igénybevételérél. Szocialis rehabilitaciot,
amely tényleges visszahelyezés a kozOsségbe, tarsadalomba, azaz a tarsas kapcsolatok
megtartdsa, 1j kapcsolatok 1étesitése, a 1étfeltételek biztositasa. Fontos eszkoz a csaladterapia,
a csaladtagok viszonyulasa beteg embertarsukhoz. A készségfejlesztést: életvitellel
kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az Onellatasra vald képesség javitasa és
fenntartdsa, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz valo
alkalmazkodas és kezelés teenddirdl. A haziorvossal €s a kezel6orvossal vald kapcsolattartas
révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését. Az orvosi
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vagy egy¢b terapias kezelésen, szolgaltatdsban valo részvétel Osztonzését és figyelemmel
kisérését. Megkeres6 programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A jaszberényi kistérség teriiletén életvitelszertien tartozkodo, elsésorban a sajat otthonukban
€16, nem veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans
szakellatds mellett egyensulyban tarthato, ¢s akik 6nallo é€letviteliikben, valamint szocialis
helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget, akik a re-integracios folyamatba csak komplex
pszicho-szocialis rehabilitacios eszkozokkel vonhatok be, s akik az alabbi BNO 10 kédkonyv
alapjan: F00-09 F20-99 diagnoéziskddba tartoznak.

A pszichiatriai betegekrol a Jaszberényi kistérségben kevés adat all rendelkezésiinkre, tovabba
e korképekre jellemz6 leginkabb, hogy a betegnek nincs betegségtudata, igy nem keriil be,
vagy késon kerlil be az egészségiigyi ellatorendszerbe. Jaszberényi kistérség teriiletén é16
lakossag tekintetétében is elmondhatd, ugyanigy, mint orszdgos viszonylatban, hogy e
megbetegedések szama novekszik. Okaként a tulhajszolt élet, a stresszes mindennapok,
problémaék a csaladban és a munkahelyen, kiilsé karos kdrnyezeti tényezdk is megjelolhetok.
A pszichiatriai betegségcsoportok koziil legnagyobb aranyban a depresszid, szorongasos
zavarok, személyiségzavarok, skizofrénia, szenvedélybetegségek fordulnak eld.

Az ellatasban létrejové kapacitasok

A kozosségi ellatast igénybevevok telepiilési megoszlasat attekintve elmondhatd, hogy az
igénybe vevOk nagy része jaszberényi lakos. Az ellatdsi forméban a ndk igénybevétele
magasabb. A kor szerinti megoszlast vizsgalva megallapithato, hogy az igénybe vevok korét
magasabb szdzalékban az aktiv koru, 60 €v alatti személyek, alacsonyabb szazalékat 60 év
folotti raszorulok teszik ki.

Az ellatast igénybevevok betegség jellegét tekintve a schizophrénia és a depresszios korképek
mutatnak magasabb szamu eldéfordulast. Az ellatdst igénybevevok részére nyujtott
szolgaltatasi elemek legnagyobb részét az esetkezelés, készségfejlesztés, tandcsadas, mentalis
gondozas teszi ki.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai, kore és rendszeressége, szolgaltatasi
elemek

- Tandcsadds

Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleldé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszerli, vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Az informécionyujtds és a tandcsadas
kozéppontjaban az 6nallo, onrendelkezd €letvitelhez sziikséges informaciok kozvetitése all. A
folyamat soran a szolgalat tiszteletben tartja a szolgaltatas igénybevevdjének igényeit, szabad
akaratat, dontéseit. A tandcsadds kiterjed: életvezetéssel kapcsolatos tanacsadasra,
koriilményeket feltar6 ¢és problémamegoldd segitségnyujtadsra, mentalis tandcsadasra,
onellatasra felkészitésre, szabadidd tartalmas eltoltésére, tarsadalmi kapcsolatok erdsitésére,
onszervezddések eldmozditasara.
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- Esetkezelés

Az igénybevevo sziikségleteinek kielégitésére (problémdinak megoldasara, céljai elérésére)
iranyulé megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld tervszerti segité kapcsolat, mely
soran szamba vételre és mozgositasra keriil az igénybevevd sajat és tdmogatd kornyezetének
er6forrasai, tovabba azok a szolgaltatdsok ¢€s juttatasok, melyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe. Az ellatast nyujtd szakemberek munkéjanak kézpontjaban a
kronikus pszichiatriai betegek felépiilési, illetve allapotuk szinten tartasanak lehetdsége all.
Problémaelemzés, problémamegoldads: a személyes célok meghatarozadsanak segitése, a
valtozasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések.

- Gondozas

Az igénybevevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszab ideig tarto testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely elGsegiti
a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A kozosségi ellatast végzd személy
munkdjanak 1ényeges eleme a csaladgondozas. A kozosségi ellatas keretén beliil az ellatott és
hozzatartozoi szadmara segitséget kell nytjtani: Az egészségi €s pszichés allapot javitdsadban, a
tiinetek monitorozdsdban, a korai figyelmeztetd tiinetek felmérésében, megfigyelésében.
Krizis helyzetek megeldzése, idoben torténd jelzése; sziikség esetén a krizisintervenciod
alkalmazasa. A stressz kezelésben, amely segiti a visszaesések megeldzését, valamint a csalad
hatékony miikodését, a problémak eredményes kezelését. Az apolt szocialis és mentalis
gondozasaban, egylittmiilkddve mas szakemberekkel. A gydgyszerszedésben, amelyet a
gondozo sokféle stratégiaval 0sztondzhet. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutashoz. Az
Onsegitéshez, ilyen csoportokba val6 bekapcsolodashoz. A csaladi kapcsolatai javitasahoz. Az
intézményes ellatasbol a csaladi kdrnyezetbe valo re-integraciojahoz. A kezelést és gondozést
a kliens egyéni sziikségleteibdl kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével, egyénre szabott
gondozasi terv alapjan multidiszciplinaris team végzi, melynek egyenrangt szerepldi a kliens
¢és természetes — laikus — segitdi. A team a kliens és hozzatartozoi pszichoedukacioja,
készségfejlesztése, valamint stressz kezelésének javitasa révén segiti kompetens miitkodésiiket
a betegség okozta nehézségek lekiizdésében és céljaik elérésében, mikdzben minimalisan
sziikséges tAmogatast nyljtja, és keriili a szakemberekkel kapcsolatos fliggdség kialakulésat.

- Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara. Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az Onellatasra vald képesség javitasa €és fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teend6ir6l. Pszicho-
szocialis rehabilitaci6: a munkdhoz vald hozzijutds, a szabadidd szervezett eltdltésének
segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd haldzatok szervezddésének segitése,
tandcsadds, informacionyljtds az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

Az ellatasok igénybevételének modja, feltételei

Az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit a III. pontban foglaltak tartalmazzak.
Amennyiben a szolgaltatast igényld nem rendelkezik pszichiater vagy neurologus szakorvos
szakvéleményével, a szolgaltatas részére a kérelem benytjtasatol szamitott legfeljebb harom
honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

27



Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Integralt intézmény révén a szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés alapfeltétel. Az
intézmény szakemberei kozotti szoros egyiittmitkddés biztositja a szolgaltatasok zavartalan,
egységes szinvonalon torténd biztositasat. Az informéciok kozvetitésében, a helyi kozosségek
tajékoztatasaban fontos szerepet toltenek be a telepiilési onkormanyzatok. A csalddsegito- és
gyermekjoléti szolgalat, az egészségiigyi, rehabilitacids intézmények, a haziorvosok, védonok
jelzérendszerként, informdacios partnerként miikddve nyujtanak segitséget. A szocialis
szolgaltatok, mint az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtast, apold gondozo otthoni ellatast biztositd intézmények jelzérendszerszeriien,
krizishelyzetben nyujtanak segitséget. A varmegyében ¢és a varmegyén kiviill mikodo
kozosségi  ellatasokban  dolgozd  szakemberekkel —vald — egylittmiikodés segiti  a
tapasztalatcserét, az informaciok megosztasat és tovabb adasat. Egylittmiikodiink tovabba a
tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, civil szervezetekkel. A szolgaltatoi haldzaton beliil
az egészségligyi ellatorendszerrel vald kapcsolat kialakitasanak jelentds szerepe van.
Egytittmiikddiink a szolnoki Hetényi Géza Koérhaz-Rendeldintézet Pszichiatriai Osztalyaval,
¢s a tertiletileg illetékes Pszichiatriai Gondozoval.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatds sordn a szolgéalat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjak vele a kapcsolatot. A szolgalat az ellatottak
szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrol a szolgalat
kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

IV./7. Idéskortuiak és demens személyek nappali ellatasa

A 18. ¢életéviiket betoltott és egészségi allapotuk vagy idds koruk, iddskori demencidjuk miatt
onmaguk ellatasara részben képes, tamogatasra szoruld személyek részére biztosit napkozbeni
ellatast a hét 5 napjan.

A szolgaltatas célja, feladata:

Célja: az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi ¢€letritmust, biztosito szolgaltatast biztositani.

Feladatai: szabadidés programok szervezése (kartyazas, Tv-nézés, Vide6-DVD, tarsas
jatékok, eldadasok, kulturdlis és sport programok) az igénybevevd mentélis és egészségi
allapotanak megfelelden, segitségnyujtas hivatalos tligyek intézésében, €letvitelre vonatkozo
tanacsadas, mentalis gondozas, alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa.

A gondozdi felligyeletet a szakmai dolgozok a nyitvatartéasi id6 alatt folyamatosan biztositjak.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

Az ellatasi format Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 idds, raszorulok vehetik
igénybe. Az ellatasi teriileten hasonldéan az orszagos, megyei adatokhoz, az idéskortiak ardnya
emelkedést mutat. Az iddskorra jellemzd az egészségi, szocidlis probléméak mellett a
tarsaskapcsolatok besziikiilése. Ennek oka egyrészt, hogy megsziint a tobbgeneraciok
egyiittélése, masrészt az idosek egyszemélyes haztartdsban élnek, tarsuk, parjuk elvesztése
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miatt. A nappali ellatas egy jo lehetéség az idGsek szamara, ahol hasonlu kori emberekkel
tolthetik napjaikat, barati-, tarskapcsolatok alakulhatnak ki, a maganyossag miatti depresszid
csokken. Az ellatasi forma lehetéséget biztosit demens személyek napkozbeni ellatasara is. A
demencia az iddskorban gyakori megbetegedés, mely nem ©nallé diagnozisként, hanem
Osszefoglald névként hasznalhaté minden olyan allapotra, amikor az idegsejtek pusztulasa
vagy muikodési zavara miatt a szellemi képességek hanyatlani kezdenek. Az igénybevevdkre
jellemzd, hogy egyre tobb segitséget igényelnek alapvetd sziikségleteik kielégitésében, a
demens ellatottak mindemellett folyamatos feliigyeletet igényelnek. A klub tagjainak nemek
szerinti megoszlasat tekintve megallapithato, hogy az igénybevevok tobb mint fele holgy.

Az ellatasban létrejovo kapacitasok

Az ellatasi forma 35 f6 engedélyezett féréhellyel rendelkezik. Az idéskortak és demens
személyek nappali ellatasara is jellemz6, hogy a ndk magasabb aranyban veszik igénybe. A
kor szerinti megoszlas tekintetében pedig jelent6sen magasabb a 80 év feletti korosztaly
igénybevétele.

Az utobbi évekre jellemzO, hogy a nappali ellatasi formara egyre nagyobb az érdeklddés a
demencia diagnézissal rendelkezék esetében. A demens beteget sajat otthonaban gondozd
hozzatartozo részére is nagy segitséget jelent az ellatdsi forma igénybevétele, hiszen a
hozzatartozok még aktiv kortak. A demens idds ember képességeinek és készségeinek
szintentartdsa szempontjabodl is fontos, hogy ideje jelentds részét a nappali ellatasban tudja
tolteni.

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

- Tanacsadas

Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevod, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleldé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerii, vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A tanacsadas kiterjed: életvezetéssel kapcsolatos
tanacsadasra, koriilményeket feltairo és problémamegoldd segitségnyujtasra, mentalis
tanacsadasra, szabadid6 tartalmas eltoltésére, egészséges életmodra, tarsadalmi kapcsolatok
erdsitésére.

— Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldasara, céljai elérésére)
iranyuldo megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld tervszerii segité kapcsolat, mely
soran szamba vételre és mozgositasra keriilnek az igénybevevé sajat és tamogatd
kornyezetének eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatasok, melyek bevonhatok a
célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

— Gondozas

Az igénybevev® bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely
elosegiti a koriilményekhez képest a legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valod megtartasat, visszailleszkedését.
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Ide tartozik a fizikai ellatason beliil: a tisztalkodasi lehet6ség, alapapolason beliil: rendszeres
vérnyomasmérés, rendszeres  testsuly ellendrzés, diétds étkeztetés  biztositasa,
sziirdvizsgalatokon vald részvétel, influenza elleni véddoltds biztositasa, gyogyszerek
kivaltasa, sziikség esetén a klubtagok orvoshoz kisérése, korhazba szallitasa, latogatasa,
rendszeres orvosi eldadasok tartasa, demens ellatottak esetében a rendszeres szakorvosi
vizsgalatokon vald megjelenés ellendrzése/biztositdsa, folyamatos kapcsolattartds az ellatast
igénybevevok szakorvosaval.

Mentalhigiénés ellatason beliil:

Kellemes, csaladias légkorre toreksziink. A tagok mentalhigiénés gondozasa a klubba torténd
felvétel elott megkezdddik az otthonukba torténd elsé latogatas alkalmaval. Az uj tagokat — a
tobbi klubtag bevonasaval - segitjiik beilleszkedésiikben. Feladatunk nemcsak az, hogy az
ellatottjaink lelki egészségét megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki megbetegedésekben
veszélyeztetett személyeknek megel6z0 tamogatast adjunk. Célzott beszélgetések soran
segitiink egyéni, lelki problémaik megoldasaban. Tamogatast nyujtunk a csaladi, barati
kapcsolatok fenntartasaban. Mini — Mental teszt segitségével mérjik fel az ellatast
igénybevevok allapotat. Betegség esetén klubtagjainkat otthonukban, illetve a korhazban
meglatogatjuk. A kKlubban napi szinten toreksziink arra, hogy a klubtagok az itt toltott idejiiket
tartalmasan toltsék. A programokat onkéntes alapon, az egészségi allapot és az érdeklddési
kor figyelembevételével szervezziik az éves foglalkoztatdsi terv szerint. Klubtagjaink
segitenek a teritésnél, étkezés wutan, az asztalok rendbetételében, torolgetésben,
kertrendezésben, tinnepségek el6tt a klubhelyiség feldiszitésében. Sokan szivesen néznek tv-t,
videot, masok zenét hallgatnak, Gjsagokat, konyveket olvasnak, kartyaznak, tarsasjatékokkal
jatszanak, kézimunkéznak, beszélgetnek. A klubban rendszeresen tartunk orvosi és egyéb
jellegli eléadasokat, Gti beszdmolokat, jogi, szocialis, tudoményos, kulturalis tdjékoztatokat,
termékbemutatokat. Rendszeresen szerveziink tinnepségeket misorral egybekotve (Noénap,
Anyak Napja, Huasvét, Karacsony, Szilveszter, Ujév alkalmaval, névnapok stb.). Az
iinnepségeken 6vodasok, zenei €s altalanos iskolasok, kozépiskolasok, zenészek, énekesek,
tancosok, blivészek szoktak miisort adni. Idénként rendeziink sport- és kulturalis versenyeket,
nyarsalast, kerti grillezést. A személyes linnepekrdl bensdséges keretek kozott, jelképes
ajandékokkal emlékeziink meg. A helyi kiallitasok, véasarok megtekintése csoportosan
torténik. Evente egy-két alkalommal kirandulast szerveziink a klubtagoknak. Demens
ellatottak meglévd képességeinek megorzésére ¢&és fejlesztésére szamos foglalkoztatasi
programot szerveziink, melyek kozé tartoznak a memoridra alapuld, kéziigyességet igényld
foglalkoztatasok, zenehallgatas, mozgas stb. Demens ellatottaink részére 10 napos fejlesztd
foglalkozast allitottunk Ossze, melynek célja az ellatast igénybevevdk emlékezetének,
gondolkodéasanak, beszédkézségének, térben valdo tajékozodasanak, megfigyelésének,
képzeletének fejlesztése a lehetéségekhez mérten, de legalabb is az aktualis allapot
meglrzése, a szintentartas. A foglalkozasok egyénileg, illetve kiscsoportos formaban
torténnek.

- Etkezés
A demens személyek nappali ellatasanak az étkeztetés kotelezé eleme, igy aki tartdzkodas
mellett kéri a szolgaltatast, résziikre biztositjuk. Az iddskoruk nappali ellatasat igénybevevok
részére az egyszeri meleg étellel valo ellatast az étkeztetés keretén beliil tudjuk biztositani.
Mivel az ellatasi forma rendelkezik az ebéd elfogyasztasahoz sziikséges targyi feltételekkel
(ebédlo, talalokonyha), igy résziikre az igénybevett ebéd helyben torténé elfogyasztasa
biztositott.
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— Feliigyelet
A Kklubtagok részére a klub nyitvatartasi idejében folyamatos feliigyeletet biztositunk

gondozoink kozremukodésével.

— Haztartési segitségnyujtas
Klubtagoknak segitséget nytijtunk a mindennapi életvitelben, mindennapi tigyeik intézésében,
valamint személyes sziikségleteik kielégitésére szolgald lehetéségek biztositasara. A klubban
lehetdség van személyes ruhanemiik mosasara, vasaldsara.

—  Készségfejlesztés

Az igénybevevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek ¢és alternativak kidolgozésa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra. Klubtagjaink jelentds része mozgasaban
korlatozott, igy a napi rendszeres tornagyakorlatoknak, mozgasfejleszté foglalkozasoknak
nagy jelentdsége van. Demens klubtagjaink esetében nagy hangstlyt helyeziink a meglévd
képességek, készségek megtartasara, az ép funkciok erdsitése, a demencia okozta veszteségek
mérséklése, és a tovabbi allapotromlés elkeriilése. A fejleszt-foglalkoztatd programok soran
valtozatos érzékszervi ingerekkel stimuldljuk az agymukddést, ezaltal segitve a még meglévo
kognitiv funkciok fennmaradasat, az agy informacio feldolgozasat és az adaptiv valaszok
megjelenését. Demens betegek esetében is nagy hangsulyt helyeziink a mozgast fejlesztd
foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a demens betegek fizikai erdnlétének megdrzése,
fenntartasa, az aktivitas és koncentracio erdsitése, valamint a mozgaskoordinacio javitasa. A
célzott fejleszto-foglalkoztatd programok mellett heti rendszerességgel vesznek részt demens
betegeink kreativ-, zene-, mese-, és biblioterdpids foglalkozasokon. Emellett iinnepi
rendezvények, miivészeti eléadasok, filmvetités, kozos sétak, Kirandulasok szinesitik az ellatasi
formaban szervezett programokat.

— Kozosségi fejlesztés
A klubtagok részére évente tobb alkalommal szerveziink érdeklédési koriiknek megfeleld
kirandulasokat. Rendszeresen latogatjuk a varosban miikodd intézményeket (konyvtar,
filmszinhaz stb). A véarosban szervezett programokat klubtagjaink szintén szivesen latogatjak.

Az ellatas igénybevételének modjat, folyamatat a II1. pont részletesen tartalmazza.
Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A szocialis alapszolgaltatast biztositd szolgaltatas egyiittmiikodik az ellatasi teriiletiinkon
miikodé intézményekkel, kezeldorvosokkal, haziorvosokkal, Jaszberény Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletével, Jaszberényi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolasi
szolgalattal, Voroskereszt helyi szervezetével, egészségiigyi alap- és szakellatast nyu;td
intézményekkel, dpolast — gondozast nyqjtd intézményekkel.

Az intézmény szervezeti egységei, szolgaltatasai kozotti szoros kapcsolat, egyiittmiikodés
alapfeltétel.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja:
A klubtagok felvétele eldtt a nappali ellatas vezetéje — tavolléte esetén a gondozd -
tajékozodik a leendd ellatott szocialis és csaladi helyzetérdl, egészségi allapotarol. A nappali

ellatas soran a klubtagokkal valo kapcsolattartas folyamatos, napi szinten megvalosithato. A
tagok kéréseikkel, problémaikkal a klub gondozodn6hdz, a nappali ellatas vezetdjéhez, illetve
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intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az ellatottak tavolmaradasukat megbetegedésiik esetén
telefonon is jelezhetik a klub személyzetének. Ebédigény lemondasukat 2 munkanappal el6re,
irasban fogadjuk el.

IV./8. Fogyatékkal élék nappali elldtisa

Az ellatas els6sorban harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorul6d fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasi forma a hét 6t napjan, hétfétdl péntekig
veheto igénybe.

A szolgaltatas célja, feladata

Célja:

Az ellatés célja, hogy a fogyatékkal €16 ember a csalddjaban maradhasson mindaddig, amig az
allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbol kiszakitani, idegen kornyezetben elhelyezni. A
nyujtott céliranyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett ember dnmagaban elégtelen
er6feszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele. Fontosnak tartjuk, hogy a
fogyatékkal €16 emberek ¢és hozzatartozoik ne szigetel6djenek el, ne maradjanak magukra
problémajukkal. A kozosségbe valo tartozas lehetdségét kinaljuk fel.

Feladatai:

Jaszberényi kistérség teriiletén €16 fogyatékos fiatalok és felndttek nappali ellatasa,
lehetdséget biztosit napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitésére. A szolgaltatast igénybevevok fogyatékossaguk
tipusa, sulyossaga, életkoruk alapjan heterogén Osszetételiiek, ez differencialt foglalkoztatast
tesz indokoltta. A megszerzett ismeretek szinten tartasa a fo feladat, valamint a lehetd
legnagyobb 6nallosag elérése.

Feladataink kiilonosen: szabadidGs programok szervezése, sziikség szerint az egészségiigyi
alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése, hivatalos tigyek
intézésének  segitése,  életvitelre  vonatkozd  tanicsadds, életvezetés  segitése,
sportfoglalkozasok, fejlesztd, szinten tartd foglalkozasok: iras-olvasas, szamolas, kézmiives
foglalkozasok, gyongyfiizés, szabas-varras, livegfestés, barkacsolas, agyagozas, stb, szellemi
¢s szorakoztatd tevékenységek, eldadasok és vetélkedok, a kornyezet hatékonyabb
megismerése érdekében természetismeret, kirandulasok.

Ellatand6 célcsoport jellemzo6i

A szolgaltatas célcsoportja a Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerien
tartozkodo, fogyatékkal él6 személyek, akik érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallas-,
mozgasszervi €s értelmi — képességeiket jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokoljak,
valamint a kommunikaciojukban szamottevOen korlatozottak és ez tartdos hatranyt jelent a
tarsadalmi életben vald aktiv részvételilk soran. Tehat a tamogatd szolgaltatas elsédleges
célcsoportja a halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult
személyek, illetve a nem a fenti két okbol szocialisan raszorult személyek. A fogyatékkal €lok
1étszamanak alakuldsarol, fogyatékossag tipusarol igen kevés informacioval rendelkeziink. A
rendelkezésre 4ll6 adatok féleg iranymutatoak és tendencidkat leirdk lehetnek. A pontos kép
kialakitasat neheziti a fogyatékossaggal ¢16 személyek csaladjainak elzarkozasa a kiilvilag
eldl. Jaszberényi kistérségben allando lakohellyel rendelkez6 fogyatékossaggal €16 személyek
szamarol, korcsoport, nemek és fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasarol pontos adatok
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nincsenek. Tajékoztatd jelleggel érdemes megemliteni az orszagos demografiai adatok
tekintetében a népesség és a fogyatékkal €lok, korcsoport és nemek szerinti megoszlasat. A
Magyarorszagon €16 Ossznépesség 4,59 %-a valamilyen fogyatékossaggal ¢él. A
fogyatékossaggal €16k esetében a nék aranya a magasabb. A fogyatékkal él6k korprofiljat
tekintve a 60 év felettiek aranya a legmagasabb (52,5%). A mozgassériiltek, értelmi
fogyatékkal ¢él6k vezetd helyen allnak mindegyik korcsoportban a tobbi fogyatékossagi
tipushoz képest.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A csaladok ¢letvitelét jelentdsen befolyasolja, hogy a csaladban él-e a fogyatékos személy,
vagy sem. Nagyon nehéz a helyzetiik azoknak a csaladoknak, ahol a sziil6k is valamilyen
fogyatékkal élnek. A fogyatékos személyek nappali ellatasa jo lehetdséget ad arra, hogy mig a
fogyatékkal ¢él6 személy napkozben szakemberek feliigyelete alatt 4ll, az intézmény
tehermentesitse a csaladot a napkozbeni gondozas aldl. Az intézményben dolgozd
szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napkozbeni foglalkozasokat. Ez az ellatasi
forma nem emeli ki a csaladi kornyezetbdl az ellatottat. A sziilék, és a kozvetlen
kornyezetben €16k el tudnak helyezkedni, munkat tudnak vallalni. Ezzel nagy lehetéség nyilik
meg, mind a csalad, mind az ellatott szamara. Az ellatottak, ellatast igénylok tobbsége nehéz
anyagi koriilmények kozott €16 csaladban nevelkedik, a sziilok lehetdségeikhez képest
igyekeznek mindent megtenni a gyermekiik fejlédése érdekében, de szolgaltatasaink
nyujtasaval hozzajarulunk a fogyatékkal élok életvitelének javitasahoz. Az ellatasi forma
kiemelt célja a lakossag korében a befogado-elfogado attitlid, a tolerancia és segitségnyujtasi
képesség erdsitése, ezaltal is elOsegitve a specialis banasmodot igénylé fogyatékosok
tarsadalmi esélyegyenldségét.

Alapelviink — szamos hazai és unidés dokumentummal Gsszhangban — hogy a fogyatékos
emberek a tarsadalom egyenld jogt és méltosagh tagjai. A szolgaltatas akkor tolti be feladatat,
ha a fogyatékkal él6k tarsadalmi tagsaganak elismerését és kiteljesedését segiteni tudja.
Ennek érdekében fejleszteni kivanjuk mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek a fogyatékos
emberek lehetd legteljesebb tarsadalmi részvételét teszik lehetévé, az integraciot erdsitik helyi
¢és tarsadalmi szinten egyarant. Szolgaltatasunkat 6-8 fOs csoportokban biztositjuk. A
csoportok kialakitasanal toreksziink az életkor és allapot szerinti megbontasra.

Az ellatasban létrejovo kapacitasok

Az ellatasi forma 24 féréhellyel miikodik. Az ellatast igénybevevok életkorara és fejlettségi
szintjére tekintettel harom gondozasi csoport keriilt kialakitasra. Ellatast Jaszberényi
kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 raszoruld személyek vehetik igénybe. Az igénybevevok
sériiltsége a fogyatékossagi tipusok teljes spektrumat lefedi: mozgassériilt, latassériilt,
hallassériilt, enyhe foku-, kdzépsulyos-, sulyos értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt.

A nappali ellatds harmadik életéviiket betdltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorul6d fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithato, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijban részestil.
Fogyatékos személyek nappali ellatdsaban nem gondozhaté hirom éven aluli gyermek,
tovabba az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tantsit, orvosi ellatast és allando6 apolést
igényel. Az a gyermek sem gondozhaté az ellatdsi formaban, aki gyogypedagdgiai
nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld
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nevelési, oktatdsi intézményben biztosithatdo. Nem vonatkozik ez a tilalom a tankoételes €s a
tanitdsi év soran nevelési, oktatasi intézményi ellatdsban részesiilé fogyatékos gyermek
tanitasi sziinet idején torténd ellatasara.

A feladatellatas tartalma a nyujtott szolgaltatasi elemek

Szolgéltatasunk a hét 6t napjan, hétfotdl péntekig vehetd igénybe. Az ellatasi forma megfeleld
helyiségekkel rendelkezik kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruha tisztitdsara, étel melegitésére, ¢és elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan
helyiséggel, ami alkalmas szabadidés programok lebonyolitadsara és foglalkoztatasra. 6-8 fos
gondozasi csoportokat keriiltek kialakitasra, a csoportok tevékenységéért a gondozok felelnek,
az intézményvezetd szakmai irdnyitasa mellett.

A csoportok kialakitasanal figyelemmel kell lenni az ellatast igénybevevok életkorara,
fejlettségi szintjére. Munkatarsaink szakértelme maradéktalanul biztositja az ellatast
igénybevevOok szamara a fejlesztd kornyezetet és a személyes komfortot. A napi
foglalkozasok célja a készségek elsajatitasa, megtartasa, miivészeti €s kreativ tevékenység.

A gondozasi, alapapolasi feladatok kozé tartozik a

- rendszeres vérnyomasmeérés,

- rendszeres testsuly ellendrzés,

- szlirévizsgalatokon val6 részvétel,

- gyogyszerek kivaltasa,

- sziikség esetén az ellatast igénybevevok orvoshoz kisérése, korhazba szallitasa,
latogatasa,

- rendszeres orvosi eldadasok tartasa,

- szakorvosi vizsgalatokon valé megjelenés ellendrzése/biztositasa, folyamatos
kapcsolattartas az ellatast igénybevevok orvosaval, szakorvosaval,

- afelvildgosito eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmaodrol.

Kiilonds gondot forditunk a személyre szabott banasmod biztositdsara a konfliktus
megeldzésre €s a konfliktuskezelés témakorére. A szabadido kulturalt eltoltésére javaslatokat
tesziink.

A gondozottak erénlétének megfeleld testmozgas biztositasa és szellemi-kulturalis igényeinek
kielégitése kulcstényezdje a mentalhigiénés folyamatnak. Eldsegitjiik a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartdsat, és 1) kapcsolatok teremtését, ezaltal is segitve az integraciot.

Az ellatasi forma szolgaltatasi elemei:

— Tandcsadds

Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevod, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat.
Megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszerii, vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

Az informacionyujtas és a tanacsadas kozéppontjaban az 6nallo, onrendelkezd életvitelhez
sziikséges informacidk kozvetitése all. A folyamat soran a szolgalat tiszteletben tartja a
szolgaltatds igénybevevdjének igényeit, szabad akaratat, dontéseit. A tanacsadas kiterjed:
¢letvezetéssel kapcsolatos, mentalis tanacsadasra, koriilményeket feltard €s problémamegoldo
segitségnyujtasra, Onellatasra felkészitésre, szabadidd tartalmas eltoltésére, tarsadalmi
kapcsolatok erdsitésére, Onszervezddések eldémozditasara.
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— Esetkezelés
Az igénybevevo sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldésara, céljai elérésére)
iranyuld megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo tervszerli segité kapcsolat, mely
soran szdmba vételre ¢és mozgositasra kerlilnek az igénybevevd sajat és tamogatd
kornyezetének er6forrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatasok, melyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

— Pedagégiai segitségnyujtas
Szocializacios ¢€s pedagogiai eszkozokkel végzett tevékenység, mely a viselkedések,
attididok, értékek és ismeretek ataddsanak kozvetlen vagy kozvetett modjat teszi lehetové.
Gyakoroltatas eredményeként az igénybevevé lehetdséget kap képességei kiteljesitésére. Cél
a mindennapi életben sziikséges tevékenységek, megfeleld viselkedés megtanitasa.

— Gondozas

Az igénybevevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tdmogatds, vagy fejlesztés, mely
elosegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. Segitségnyljtas alapvetd
szlikségletek kielégitésében (61tozkodes, étkezés, tisztdlkodds, mozgas stb.), egyéb
alapépolasi feladatok ellatasa (pl.: gyogyszerek beadasa).

—  Etkeztetés
A fogyatékkal élok nappali ellatdsank a tartdzkodas mellett kotelezd eleme az étkezés
biztositasa. A tartozkodas mellett étkezést igénybevevok esztétikus koriilmények kozott
tudjak az ebédet elfogyasztani. Az ellatasi forma ehhez megfeleld targyi feltételekkel,
ebédldvel, talalo konyhaval rendelkezik.

— Feliigyelet
A klub nyitvatartasi idejében folyamatos személyi feliigyeletet biztositunk a szakdolgozdk

kozremiikddésével az igénybevevok részére.

— Héztartasi segitségnyujts
Az igénybevevd segitése mindennapi ¢€letében, kornyezete tisztantartisaban, mindennapi
ligyeinek intézésében. Személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek (pl.:
mosas, vasalas) biztositasa.

— Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek Dbiztositasa azok gyakorlasara. Az igénybevevok Dbeszédkészségének,
mozgaskészségének fejlesztése.

—  Kozosségi fejlesztés
A klubtagok részére évente tobb alkalommal szerveziink érdeklddési koriiknek megfeleld
kirandulasokat. Rendszeresen latogatjuk a vérosban miik6dé intézményeket (konyvtar,
filmszinhaz stb). A varosban szervezett programokat klubtagjaink szintén szivesen latogatjak.

Az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit a I1I. pont részletesen tartalmazza.
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Az intézményben torténd nappali ellatast igénybe veheti az a jaszberényi Kkistérség
telepiilésein €16 fogyatékos személy, aki betoltotte 3. életévét, nem tanusit veszélyeztetd
magatartast, 6nalldo helyzetvaltoztatasra — segédeszkozzel - képes, Onkiszolgaldsra részben
képes, vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre Szoruld, nem igényel orvosi ellatast,
alland6 apolast, gyogypedagogiai nevelési, oktatasi intézményben nevelésre, oktatdsra, nem
alkalmas, ¢és felvétele elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld oktatasi intézményben nem
biztosithato.

Az igénybevétel soran a megallapodas hatdrozott idére szol. A harom honapos préobaidd
letelte utdin a megallapodas hatarozatlan idejivé modosul, amennyiben az ellatast
igénybevevok veszélyeztetd magatartast nem tanusitanak, alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz, a
Hazirendben megfogalmazottaknak megfelelnek, és az intézmény célkitiizései fejlodésiiket
szolgalja.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Nagy hangsulyt fektetiink a jaszberényi kistérségben miik6dd szocidlis ellatorendszer
intézményeivel és szakdolgozoival vald kapcsolatok kialakitasara, apolasara. Kapcsolatot
tartunk a telepiilések Onkormanyzataival, a telepiiléseken miikddd civil szervezetekkel.
Folyamatos a kapcsolatunk az egészségiigyi alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.
Szolgaltatdsunk szdmara fontos jelzérendszer a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat.
Szoros kapcsolatunk van kéznevelési intézményekkel.

A szolgaltaté és az igénybevevo /hozzatartozo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevok hozzatartozoival folyamatos kapcsolatot tartunk. Ez a kapcsolat: személyes
megbeszélés, telefonon torténd kapcsolattartas, irasos formaban torténd tajékoztatas.

Evente két-harom alkalommal a hozzatartozok részére megbeszélést szerveziink, melyen
tajékoztatast nytjtunk a megszervezésre keriild programokrol, a tervezett fejlesztésekrol,
nyari taborokrol, kozelgd tinnepekrdl, éves miikodésiinkrdl. A szolgaltatas tigyfélfogadasi
ideje a személyes megbeszélésekre, konzultaciokra ad lehetdséget. Az igénybevevikkel a
kapcsolat felvétel mar a szolgaltatasi igény jelentkezésekor megtorténik. Az ellatasi forma
vezetdje tajékozodik a leendd ellatott szocialis, csaladi helyzetérdl, egészségi allapotardl. Az
igénybevevokkal a kapcsolat folyamatos, napi szinten megvalosithato. A tagok kéréseikkel,
problémaikkal a gondozohoz, terdpids munkatarshoz, a szolgaltatas vezetdjéhez és az
intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az ebédigények lemondasat két munkanappal eldre,
irasban fogadjuk el.

1V/9. Iddsek Otthona

Az otthon rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyad6 oregségi
nyugdijkorhatart betdltott személyek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasara nem képesek, a szocialis alapellatas keretében mar nincs lehetéség
tovabbi biztonsagos ellatasukra, gondozasi sziikségletiik az értékeldé adatlap alapjan III.
fokozata, illetve az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet
megalapozé egyéb koriilmények allnak fenn. Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége
vagy fogyatékossaga miatt onmagar6l gondoskodni nem képes, Ill. fokozati gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust apolast-gondozast

36



nytjtéd intézményben nem biztosithatd. Az otthon 104 {6 igénybevevé részére nyujt teljes kort
ellatast, ellatasi teriilete Jasz — Nagykun — Szolnok Varmegye.

A szolgaltatas célja, feladata

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkezését, sziikség szerinti ruhdzattal, textilidval valo ellatasat, fizikai ellatasat,
mentalis gondozasat, foglalkoztatasat, egészségiigyi ellatasat (a személyes gondoskodast
nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet — tovabbiakban szakmai rendelet - értelmében), lakhatasat, azaz teljes
kort ellatasat biztositja intézménytiink.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Az atlagéletkor emelkedése, az id6sodés, a tarsadalmi rendszerekben is valtozast eredményez,
befolyasolva a fejlodést, politikat, gazdasagot, kulturat, egészségiigyet, jolétiséget. Az idosek
otthonénak feladata, hogy otthont nyujtson azoknak az idds embereknek, akik koruk,
egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt erre raszorulnak. Az idosek otthonanak célja
harmonikus, biztonsagot, szeretetet ado 1égkorben az igényszintnek megfeleld életkoriilmény,
jo életmindség biztositasa. Az idéskor velejardja a mitkddéskapacitas beszikiilésével jard
teljesitményvaltozasok, egészségi allapot romlésa, betegségek kialakuldsa. A kialakulod
képességromlasok egy id0 utan nem teszik lehetové az idés ember csaladi keretek kozotti,
illetve az alapszolgéltatas keretében biztositott ellatasat. Az intézmény programjaban
megfogalmazasra keriilt: az idGskori problémak stabilizalasa, a masodlagos komplikaciok
prevencidja, az elveszett mikodések helyredllitdsa, az egyén kornyezetéhez valo
alkalmazkodasanak eldsegitése, a szociadlis hatranyossag kikiiszobolése, magas szintl
szocialis védelem.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az id6sotthon ellatasi teriilete: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi teriilete. A
varmegyében az elmult évtizedekben 1ényegesen mddosult a lakossag kordsszetétele, a 0-14
¢évesek aranya csokkent, az idosek aranya emelkedett. A varmegye lakossaganak 25%-a 60 év
folotti.

A haztartasok struktiraja véltozott a benniik é16k kordsszetétele szerint is. Osszességében nétt
a homogén, csak fiatal-, csak kozép-, illetve csak 1déskortiakbol allok szama és aranya, ami
Osszefliggésben van az egyediilallok egyre gyakoribb eléfordulasaval. Az idés ember akkor
marad egyediil, amikor a legtobb segitségre van sziiksége. Gondozasat bizonyos ideig ki tudja
elégiteni a csalad, majd a szocialis alapellatas keretében biztositott szolgaltatasok. A kor
elérehaladtaval a gondozasi igények novekednek, melyeket mar sem a csaladd, sem a szocialis
alapellatas biztonsadggal nem tud megoldani. Az ellatandd célcsoportra jellemzd az idés kor
mellett, az egyre halmozottabban jelentkez6 egészségiigyi problémak. Ezek koziil
legjelentOsebbek a sziv- és érrendszeri betegségek, mozgdsszervi betegségek, anyagcsere
betegségek, demencia, inkontinencia, mozgaskorlatozottsag. Az erdnlét csokkenése, egészségi
problémak jelentkezése mellett egyre tobb szocidlis probléma is jelentkezik idds korban. Az
ellatast igénybevevok és a szolgaltatast kérelmezdk esetében egyre nagyobb szamban fordul
elé demencia korkép. Az igénybevevok 60%-anal diagnosztizalt a demencia kiilonbozo
stlyossagi formaja, melybdl megkozelitéleg 40%-a sulyos fokt demencia.
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A demens betegek folyamatos feliigyeletet igényelnek. Az enyhe ¢és a kozépsulyos
demencidban szenvedd betegek képességei rendszerint a megszokott kornyezetben a
legjobbak, de ott is folyamatos feliigyeletet igényelnek. A demencia stlyos szakaszaban mar a
beszédkészségek is romlanak, a beteg nem tudja jol kifejezni magat, elvesziti itél6képességét
¢s szocialis képességeit. Stabilizalhatd a demens beteg allapota, ha megdrizziik a beteg
kornyezetének allandosagat, fix napirendet igyeksziink fenntartani, b6 taplalék-, vitamin- és
folyadékfogyasztasra 0sztonozzik. Folyamatos testmozgassal megelozhetjik az egyéb
viselkedészavarok kialakuldsat. A memoriank olyan, mint az izmaink: edzésben tartva
mitkddnek igazan jol, és ha nem hasznaljuk 6ket, elsorvadnak. J6 eredményeket lehet elérni
olvasassal, rejtvényfejtéssel, versek tanulasaval, illetve barmilyen 0j készségek elsajatitasaval,
meglévo készségek, képességek szintentartasaval.

Az ellatasban létrejové kapacitasok

Az idésotthoni ellatast Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi teriiletén €16
raszorulok vehetik igénybe. Az otthonban 104 6 idés embernek nyujtunk teljeskorii ellatast.
Apolasukat, gondozasukat 3 gondozasi csoportban/gondozasi részlegen biztositjuk. Az otthon
teljes egészében akadalymentes, mely megkonnyiti az idések, mozgasukban korlatozott
igénybevevoink kozlekedését és az apolasukat-gondozasukat is. Az ellatasi format igénybe
vevOk kozott magasabb a nék aranya, a kor szerinti megoszlast megfigyelve megallapithato,
hogy a lakok tobb mint fele 80 év folotti. Az éves szinten vizsgalt atlagéletkor 80 és 80 év
folott alakul. Az otthonban €16k kb. 40%-a mozgasdhoz valamilyen segédeszkozt hasznal,
valamint egyre tobb az agyban fekvo, de kiiiltethet beteg. Az ellatasi format igénybevevok
kozott minden évben emelkedik azoknak a szdma, akik demencia diagnézissal rendelkeznek.
Az ellatasra varakozok szdma a 100 fét meghaladja. Mind a varakozok, mind az ellatasi
format igénybevevok kozott jelentdsen magasabb a jaszberényi idds raszorulok szama.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az idOsek ellatasaban, gondozésaban nagy hangsulyt kap a szomatikus-pszichés gondozas
egysége, valamint az individualizacié elve. Apolast-gondozast nyujté intézményben a
gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd személy részére
nyUjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az
igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesiil,
melynek keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor. Az intézmény szolgaltatasi elemei kozé tartozik
az: étkeztetés megszervezése, ruhazat, textilia, kornyezeti higiéné biztositasa, egészségiligyi
ellatdas — gondozas ¢€s &polas mellett szakipoldas - , mentalhigiénés ellatds, egyéb
szolgaltatasok.

Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a napi legalabb haromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
igénybevevok koranak meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikségletet, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeit. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi
allapota indokolja részére, orvosi javaslatra, az orvos eldirdsdnak megfeleld diétas étkezést
biztositunk. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a fekvébetegek rendszeres folyadékbevitelét.

Ruhazat, textilia:

Az igénybevevOk az otthonban sajat ruhazatukat, textilijjukat hasznaljadk. A sajat
ruhadarabok, textilidk névvel keriilnek ellatisra. Az intézmény mosodajaban torténik a
textilidk tisztitdsa. Amennyiben az igénybevevd megfeleld mennyiségli és mindségi
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ruhazattal nem rendelkezik, a teljeskori ellatds részeként az intézmény részére legalabb
haromvaltds fehérnemit ¢és haloruhat, az évszaknak megfeleld legalabb kétvaltas
felséruhazatot, utcai cip6t — és sziikség szerint mas labbelit — biztosit. Az intézmény a
textilidval vald ellatas keretében, valamint a higiéné biztositasa érdekében ellatottanként
haromvaltas agynemiit, tisztalkodast segité haromvaltas textiliat, valamint tisztalkodashoz
szilkséges anyagokat, eszkOzoket sziikség szerint biztositja. Az intézmény nem tudja
biztositani az egyedi igényekhez (pl.: csak bizonyos markaju termékekhez vald ragaszkodas
esetén) igazodd ruhazatot. Ruhak, textilidk javitasa, atalakitasa az intézményben varrondi
végzettségel rendelkezd munkatars altal megoldott.

Kornyezeti higiénia:
Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositisa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa.

Egészségiigyi ellatas:

Az  egészségiigyi ellatas  keretében gondoskodunk: egészségmeglrzést  szolgald
felvilagositasrol, orvosi ellatasrol (heti 6 oOrdban), sziikség szerinti alapapolasrol, sziikség
esetén szakapolasrol, személyi higiéné biztositasarol, gyogyszerezésrdl, szakmai rendeletben
meghatérozott gydgyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkozokkel vald ellatasrol, étkezésben,
folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo
hozzajutasrol.

Mentalhigiénés ellatas:

Az 10j kornyezet megszokasa id0s korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A
mindennapos 4apolasi - gondozasi miiveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
gondozasra. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk: a Személyre szabott banasmodot,
egyéni ¢€s csoportos megbeszéléseket a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzésére,
kezelésére, szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit, csaladi, tarsadalmi kapcsolatok
fenntartasanak lehet6ségeit, gondozasi tervek megvalositasat, hitélet gyakorlasanak feltételeit,
az intézményben a kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodését.

Egyéb szolgaltatasaink:
e Gyogytorna
o Pszichiatriai szakellatas
o Pedikiir-manikiir szolgaltatas
e NGi- és férfi fodrasz Szolgaltatas

A feladatellatas szakmai tartalma

- Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a legalabb napi hdromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
orvos altal eldirt diétdk pontos betartasat, illetve betartatasat. Etkeztetés soran fontos
szempont az igénybevevok koranak meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikséglet,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek betartasa. A fennjard ellatottak
étkeztetése az ebédldben torténik. A fekvd, mozgasukban korlatozott ellatottak étkeztetését a
lakoszobakban - esztétikus korilmények kozott - oldjuk meg (talcak, etetdasztalok).
Intézménytlinkben nincs lehetdség arra, hogy lakdink nyersanyagbol sajat célra ételt
készitsenek.
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- Ruhazat, textilia:

Igénybevevok részére a textilidk, ruhdzat tisztantartdsa az intézmény mosodajaban torténik.
Az ellatast igénybevevok az otthonban sajat ruhdjukat hasznaljak. A ruhazatba, textilidkba az
igénybevevo neve beirdsra keriil. Amennyiben az ellatast igénybevevd megfeleld mennyiségii
¢s min6ségli ruhazattal nem rendelkezik a szakmai rendelet értelmében a teljes korti ellatas
részeként szamdra azt az intézmény biztositja. Ruhdk, textiliak javitdsa, atalakitdsa az
intézmény varrondéi végzettséggel, rendelkez6é dolgozodjaval megoldott. Egyedi igények esetén
a ruhédzat beszerzése az ellatast igénybevevok pénzébdl, koltdpénzébdl kertil beszerzésre.

- Kornyezeti higiénia:

Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositasa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitdsa. A gondozasi egységek nagyobb része betegagyakkal, kisebb része
heverdkkel van berendezve. A székek, fotelok, asztalok, szekrények megfelelnek az id6sek
igényeihez. Az ellatottak részére ¢lelmiik tarolasara gondozasi egységenként hiitdszekrények
allnak rendelkezésre. Az intézmény épiiletszintjei kozott lift segiti az idések mozgasat. A
harom gondozasi egységiinkben ebédlo, tarsalgok, foglalkoztatd helyiségek, mentalhigiénés
helyiség, kozosségi egylittlétre szolgald helyiségek talalhatok. A jo fizikai kozérzet alapvetd
kovetelménye a tiszta lakokornyezet, tiszta ruha, az apolt tiszta test. A tiszta kornyezet
megteremtése a gondozondk ¢és a takaritd személyzet k6zds munkédja. A gondozoéndk a
kozvetlen kornyezet higiénéjérdl gondoskodnak. A takaritok személyzet a lakdszobak, k6zos
helyiségek és mellékhelyiségek tisztantartasaért felelosek. A lakoszobakban naponta egyszer,
a mellékhelyiségekben napi kétszer, illetve sziikség szerint fertdtlenitd felmosas torténik.
Minden helyiségben havonta egyszer nagytakaritast, évente legalabb négy alkalommal
altalanos nagytakaritast végziink.

- Személyi higiénia:

Idoskorban az er6nlét csokkenése miatt nehézségekbe {iitkozik sajat személyi higiéné
biztositdsa is. A flirdoszobdkban zuhanyzok allnak lakoink rendelkezésére, melyeket
onalldan, illetve gondozondk segitségével vesznek igénybe. A  mellékhelyiségek
mozgaskorlatozottak szamara is kényelmesen hasznalhatok, széles ajtokkal, kapaszkodokkal
felszereltek. Naponta minden ellatott gondozondi segitséggel vagy anélkiil higiénés
sziikségletének eleget tesz, illetve gondozond biztositja szamara a teljes agyfiirdét vagy a
kényelmes ¢és higiénikusabb zuhanyzast. A fehérnemik cseréje naponta, illetve sziikség
esetén, teljes agynemiicsere fekvd betegeink esetében naponta, illetve sziikség esetén,
fennjaro ellatast igénybe vevoknél kéthetente, illetve sziikség esetén torténik.

- FEgészségiigyi ellatas — gyogyito, megeldzo tevékenység:
Az egészség teljes testi, szellemi és szocidlis jolét allapota és nem csupan a betegség vagy
nyomoréksag hidnya. Dinamikus allapot, melyben az egyén alkalmazkodik kiilsé és belsd
kornyezetéhez jolétének megdrzése érdekében. Az egészség helyreallitasa, betegség
megeldzése miatt fontos gondozdi tevékenység a prevencio.
& Primer prevencios modszerek kozé tartozik a helyes taplalkozas, testedzés, védboltasok,
egészségi ismereteket tartalmazo prospektusok megismertetése, fontossaguk tudatositasa.
& Secunder prevencid korébe tartozik a diagnozis feléllitisa utani gyors beavatkozas,
szlir6vizsgalatok.
U Tercier prevencioba tartozik az elhuzodd betegségek szovOdményeinek megeldzése
(terapia, diéta tartasanak ellendrzése, vitalis paraméterek nyomonkovetése).
Az egészségligyi ellatas célja: a betegségek megeldzése, korai felismerése, gyogyitasa, egy
kialakult betegségi allapot szintentartasa, szovodményeinek megeldzése. Az egészségligyi
cllatas korébe tartozik a rendszeres orvosi feliigyelet, mely hetente hat 6raban biztositott.
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Intézményiink orvosa figyelemmel kiséri az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat,
szlikség esetén szakorvosi vagy korhazi ellatas biztositdsat inditja el. Gondozok, apolok,
szakapolok rendszeresen ellenérzik az alapvetd vitalfunkciokat, diabetesz mellituszban
szenvedd lakoink - havonta torténé - vércukorszint ellenérzése biztositott. A
szlir6vizsgalatokon vald részvételt (tiidOszlirés, audiologiai szlrés, latds vizsgalat)
megszervezzik, az influenza elleni védooltasokhoz vald hozzajutast biztositjuk. A gondozasi,
alapapolasi tevékenységek mellett szakapolasi tevékenységeket is végziink. Korhazba keriilt
lakdinkat latogatjuk, érdeklddiink allapotuk feldl, és hozzatartozoéjukat értesitjiik a korhazi
kezelés megkezdésérdl. A gondozas, apolas soran célunk: az id6és emberek sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas, melynek mértékét mindig a raszoruld egyén testi, lelki és szocialis
allapota hatarozza meg. A gondozasi alapapolasi és Szakkapolasi tevékenységeket, annak
szabalyait az intézmény belsé szabalyzata szabalyozza. Az ellatast igénybe vevok részére a
szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerek adhatok téritésmentesen. Az intézmény
hazirendje tételesen felsorolja e gydgyszercsoportok korét, valamint az intézményi ATC-lista
a Hazirendhez hasonléan kifliggesztésre is keriil. A gyogyaszati segédeszkozokkel valod
ellatassal kapcsolatban szintén a fenti rendeletben foglaltak szerint kell eljarni, melynek
részleteit szintén az intézmény Hézirendje tartalmazza.

- Mentalhigiénés ellatas:

Az 1) kornyezet megszokésa id0s korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A
mindennapos 4polasi - gondozasi miiveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
gondozasra. A mentalhigiénés gondozas mar a bekoltozés elott megkezdddik, az ellatast
igényld otthondban torténd meglatogatdsaval az eldgondozis révén. Az otthonba vald
bekoltozéskor személyre szabott mentalhigiénés gondozas torténik szakemberek segitségével,
melynek alapja a mentélhigiénés dokumentacid, a mentalhigiénés terv. A pszichés ellatas
Soran is elv az individualizaltsdg. A mentalhigiénés gondozassal célunk: az otthonban lako
1d6s emberek lelki higiénéjének biztositasa. Feladatunk nemcsak az, hogy az egészséges lelkli
egyént megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki egészségben veszélyeztetett személyeknek
megeldzd tdmogatdst nyudjtsunk. A mentalhigiénés gondozéas fontos eleme kozé tartozik a
haldoklo segitése, a haldoklo beteg ellatasa. A pszichés gondozas sordn a kommunikécid
gyogyito jelleglivé valik. Beszélgetés soran gondjaik, problémadik felszinre keriilnek, melyeket
egyiittesen igyeksziink megoldani. Harmonikus 1égkor kialakitasara toreksziink. Ez, valamint
az ellatast igénybevevok lelki harmoniaja nem kizardlag az intézményben dolgozok, hanem a
csalad feladata 1s. Segitiink fenntartani, sziikség eSetén wjra virdgoztatni a csaladi
kapcsolatokat. 1d6s korban a lelki békéhez sziikséges, hogy az ellatottak vissza tudjanak
vonulni a zajos, alland6 alkalmazkodast igényld kornyezetbdl, melyhez intézményiink
lehetdséget biztosit.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk az id6sek részére a(z):
- személyre szabott banasmodot,
- konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
- sziikségszerinti pszichoterapias foglalkozast,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit,
- gondozasi tervek megvaldsitasat,
- hitélet gyakorlasat,
- intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, miikodését.
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Mentalhigiénés ellatas soran nagy hangsulyt helyeziink a tartalmas idotoltés biztositasara,
amely jelenti az energialekotést, a gondolatterelést és irdnyitast, szorakoztatast és az Uj
ismeretek adasat. E tevékenységek soran mindaz eredmény, amely akar egyéni, akar
kozosségi vonatkozasban 1étrejon. Az eredmények kozé tartozik: a derlis kedély, a jo
hangulat, az aktivitas kié¢lése, a szellemi frissess€g megtartdsa, valaminek a létrehozasa.
Intézménytlinkben minden évben foglalkoztatasi tervet készitiink. A terv egy tdmpont, melytdl
természetesen - az igényeknek megfeleléen - el lehet térni.

Fizikai foglalkoztatas:

Az ellatast igénybe vevok koziil, vannak olyan személyek, akik szivesen vesznek részt
kertészkedésben, étkezések el6tti teritésben, mosodaban textilidk hajtogatasaban, elszakadt
ruhanemiik javitasaban, gombok felvarrasaban, portas feladatok -ellatasaban. Kedvelt
tevékenység az iddsek korében a nyari idészakban a borsofejtés, zoldbabtisztitas stb.

Szellemi foglalkoztatas kérébe tartoznak:

Irodalmi-kor: a régen hallott vagy tanult ismeretek felelevenitése, Uj ismeretek atadasa. Ismert
irok életutja, ismertebb versek, rovid elbeszélések felolvasdsa. Az irodalmi mii ismertetése
utan beszélgetés az alkotasrol. Az irodalmi kor témait az aktudlis évfordulokhoz igazitjuk.
Felolvasas: a lakok egy csoportja kdzosen kivalasztja, hogy milyen miivet szeretne hallgatni
¢s ezt délutanonként a mentalhigiénés munkatars felolvassa. A torténetek utan kozosen
megbesz¢Elik a felmeriilé gondolatokat.

Biblia-kor: a Bibliaval, a vallassal, a szentek életével kapcsolatos 0j ismeretek nyujtasa és a
régiek felelevenitése. A csoportban nem csak a katolikus vallassal kapcsolatos kérdésekrdl
beszéliink, hanem barmilyen vallasi témarol. A biblia kor témait az aktualis egyhazi
innepekhez igazitjuk.

Dalkor: A csoporton beliil a lakok alkalomrol-alkalomra jabb és ujabb elfeledettnek hitt dalt
tudnak felidézni. A mas- mas vidékrol érkezett emberek egymastol is szivesen tanuljadk meg a
kedves dallamokat, szovegeket.

Video vetités: A lakok kozosen valasztanak egy nekik tetszd filmet, amit az erre a célra
kialakitott helyiségben megtekintenek és igény szerint errdl beszélgetnek.

Jatékos kedvii lakoink szamara lehetdség van arra, hogy az intézmény tarsalgdjaban
vetélkeddn, ligyességi jatékon és tarsasjatékokon (kartya, domind) mérjék dssze tudasukat.

Mozgassal kapcsolatos foglalkozasok:

A rendszeres testmozgas iddskorban, illetve demens betegeink esetében is nagyon fontos.
Mindennap lehetdséget biztositunk az igénybevevok mozgas sziikségletének kielégitésére,
melyre kiillonb6z6 formakban van lehetéség: reggeli torna, zenés-mozgasos foglalkozas, séta.
Az aktiv mozgas mellett a passziv mozgasra/mozgatisra is nagy hangsulyt helyeziink.
Gyogytornaval, kézi maszirozassal, maszirozo késziilékek hasznéalatdval mozgatjuk at az
izmokat, iziileteket.

Kreativ foglalkoztatds:

Az id6sek részére minden héten szerveziink kreativ foglalkozasokat igény szerint, illetve
érdeklddési koriiknek megfelelden. Lehetdség van a kreativ foglalkozasokon kézimunkéazasra,
himzésre, kotésre, rajzolasra, festésre, nemezelésre, szovésre, kosarfonasra és egyéb Kkreativ
tevékenységekre. Kozosen készitlink diszeket, mellyekkel az otthont hangulatosabba,
szinesebbé tudjuk tenni.
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Kulturalis foglalkoztatas:

Intézményiinkben szamos rendezvényt szerveziink az idOsek részére. Ezek kozé tartoznak a
jeles linnepekre valdé megemlékezés. Tovabba a farsang, egészségnap, csaladi nap, kozos
sziiletésnapok, sziireti mulatsag, karacsonyi tinnepségek. Marciusban a ndket, majusban az
anyakat, nagymamakat, oktoberben az iddseket koszontjik. Az iddsek kedvelik a zenés
rendezvényeket, mulatozasokat, melyet minden évben tobbszor szerveziink. Demens lakoink
részére kiilon foglalkoztatasi terv alapjan végezziik a foglalkozasokat. A foglalkozasok célja a
még megmaradt képességek, ¢ép funkcidk erdsitése, a demencia okozta veszteségek
mérséklése, és a tovabbi allapotromlas elkertilése. A fejlesztd-foglalkoztatd programok soran
valtozatos érzékszervi ingerekkel stimulaljuk az agymiikodést, ezaltal segitve a még meglévo
kognitiv funkciok fennmaradasat, az agy informacid feldolgozasat és az adaptiv valaszok
megjelenését. Demens betegek esetében is nagy hangsulyt helyeziink a mozgast fejlesztd
foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a demens betegek fizikai erdnlétének megorzése,
fenntartasa, az aktivitds és koncentracid erdsitése, valamint a mozgéskoordinécio6 javitdsa. A
célzott fejleszto-foglalkoztatd programok mellett heti rendszerességgel vesznek részt demens
betegeink kreativ-, zene-, mese-, és biblioterdpias foglalkozdsokon. Emellett iinnepi
rendezvények, miivészeti eléadasok, filmvetités, kozos sétak, Kirdnduldasok gazdagitjak
betegeink napi programjat.

Egyéb szolgaltatdasaink:

e Gyogytorna
Diplomés gydégytornasz hetente harom alkalommal téritésmenetesen nyujt szolgaltatast
mozgassériilt, mozgasukban korlatozott, hemiplégids ellatottaink részére. Ellatas részeként
biztositott az aktiv torna és passziv mozgatas, keringésjavitas, massszazs, kontrakturak oldasa.

o Pszichiatriai szakellatas
Pszichiater szakorvos heti harom Oraban téritésmentesen biztosit ellatast az otthonban élok
részére, elsdsorban pszichiatria betegségben szenveddk és demens ellatottaink szamara.

o Pedikiir-manikiir szolgaltatas
Pedikiirds havonta harom alkalommal all lakoéink rendelkezésére. Az ellatast igénybevevok
nagy szammal veszik igénybe ezt a Szolgaltatast és szamunkra IS megnyugtatd, hogy a
nehezen kezelhetd kormok ellatasat szakember végzi. A szolgéltatds nem téritésmentes, dijat a
Hazirend melléklete tartalmazza.

o Noi- és ferfi fodrasz szolgaltatas
A fodraszszolgaltatds kéthetente biztositott az ellatast igénybevevok részére, melyért
ellatottaink fizetnek. A szolgaltatas dijait a Hazirend melléklete tartalmazza.

A szakmai program megvalositasanak varhato kovetkezményei, eredménye, hatasa az
ellatorendszerben

Az ellatast igénybevevok onmaguk ellatasara egészségiigyi, szocidlis helyzetilk miatt nem,
vagy csak segitséggel képesek. A kor eldrehaladtival az egészségi allapot, fizikai
teljesitOképesség romlik, és az oregkori magany sulyos terhet jelent az id6s ember szadmara.
Apolast — gondozast ny1ijté iddsek otthonaba vald bekoltozés lelki traumat jelent minden idés
ember szamara, hiszen 0j kornyezetet kell megszokniuk, alkalmazkodniuk kell lakétarsaikhoz
¢s az intézmény rendjéhez. Az otthonba vald bekoltozés eldtti elégondozassal, az
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intézményben vald személyes talalkozéssal, és az 0 lakok fogadasara vald felkésziiléssel a
bekoltozés miatt az idds emberek tobbségénél nem alakul ki krizisallapot. Az otthonba vald
bekoltozés a szakemberek és a csalad részérdl is megfeleld felkészitést igényel. Otthonunkban
¢l6 1dés emberek maganyat csokkentik a tarskapcsolatok és a kozosségi élet. Az
intézményben a szervezett programok, a csoportos foglalkozasok sikerélményt, hasznossag
érzetet adnak, eldsegitik a testi - lelki harmoniat. A szines, valtozatos programok, a megfeleld,
magas szinvonali mentalhigiénés gondozas eredménye, lakoink clégedettsége, testi — lelki
kiegyensulyozottsaga. Az allando feliigyelet, a ,,segitd kéz” folyamatos elérése biztonsagot
ad. A folyamatos orvosi feliigyelet és az apolo személyzet munkaja révén az idés emberek
egészségi allapota szinten tarthatd, betegségeikbdl adodod szovodmények megelézhetok. A
legalabb napi haromszori étkezéssel és a dié¢tak figyelembevételével valtozatos, koruknak és
egészségi  allapotuknak  megfeleld  étkezést tudunk  biztositani.  Osszefoglalva
intézménylinkben ¢l6 id0s emberek életmindségei javulnak, egészségi allapotuk szinten
tarthatd a folyamatos ellendrzéssel. A tarsas kapcsolatokkal és az intézményben miikodo
foglalkoztatassal, mentalis gondozassal az idds kori szellemi hanyatlas késleltethetd, vagy a
mar kialakult demencia szinten tarthatd. Az intézményi élet szocialis biztonsagat ad az
igénybevevok szdmara.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas igénybevételének modja a III. pontban kertilt részletesen leirasra.

A kérelem beérkezésekor vizsgaljuk a kérelmet eldterjeszté gondozasi sziikségletét az SZMM
rendelet rendelkezéseinek megfeleléen. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat
eredményének igazolasa a rendelet 3. szamu mellékletét képezd értékeld adatlapon torténik.
Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos/kezeldorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. Az értékeld adatlap masolati példanya a vizsgalat elvégzése utan atadasra
keriil az ellatast kérelmezének vagy torvényes képviseldjének. Idésotthoni ellatasra jogosult
az a személy, aki a rd irdnyado6 Oregségi nyugdijkorhatart betdltotte s gondozasi sziikséglete
az értékeld adatlap alapjan III. fokozath. Jogosult az ellatdsra az a személy is, akinek a
gondozasi sziikséglet felmérése soran az értékelés nem éri el a I1I. fokozatot, de az Szt. 68/A.
§-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények allnak
fenn. Gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények a kdvetkezok:

- a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurologus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak,

- az ellatast igényl6 egyediil €l, és nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

- hetvenedik életévét betdltotte ¢és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

- hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatdsban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapitd jogerds hatarozat vagy az ellatas folydsitasat igazolo irat
masolataval igazoltak, vagy

- fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az orvosszakértdi szerv, illetve jogel6dje szakért6i
bizottsdganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének
hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢és hatidlyos szakvélemény, szakhatosagi
allasfoglalds masolataval igazoltak,

- a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoriaba tartozé rokkantsagi
ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot
megallapitd jogerds hatarozat és a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat maésolataval igazoltak, vagy
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- munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-0s mértékii egészségkarosodast
szenvedett és Onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
rehabilitacios szakért6i szerv vagy a rehabilitacios hatosag, illetve jogelédje érvényes és
hatalyos szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak, hatarozatanak masolataval,
hat6sagi bizonyitvanyaval igazoltak.

Az otthonban a 18. ¢életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarodl
gondoskodni nem képes, III. fokozati gondozasi sziikséglettel, illetve gondozasi sziikségletet
megalapoz6 egyéb koriilmények fennallasaval rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatasa
mas tipust, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato. Idések Otthonaba III.
fokozati gondozasi sziikséglettel, illetve a gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb
koriilmények fennallasaval rendelkezé személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa és fogyatékos kozeli hozzatartozoja az Szt. 68/A. §-anak (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd, ha irasban vallalja
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii téritési dij megfizetését. Ezen igénybevevd utdn
normativ allami hozzajarulds nem vehetd igénybe. Az Szt. 68/B. § (1) bekezdésének
értelmében iddsek otthonaban - a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig — az Szt. 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha
az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését. Amennyiben az ellatast
igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je altal elbterjesztett kérelem elutasitasra keriil az
intézményvezetd errdl irasban tajékoztatast kiild a kérelem el6terjesztéjének. Amennyiben az
ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben
az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata
a birdsagtdl kérhetd. Az intézményvezetd irdsban tajékoztatja az ellatast igénybevevot az
intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl, mely tdjékoztatas tartalmazza: a
féréhely elfoglalasdnak kezddé iddpontjat €s az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendéket. Amennyiben soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a
soron kiviiliség fennallasarol, figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet rendelkezéseit.

Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés

A személyes gondoskodas magédban foglalja a szocialis alapszolgéltatasokat és a szakositott
ellatasokat. A két ellatasi forma intézményiink esetében integraltan mikodik. Igy az apolast-
gondozast nyujto ellatdsi forma napi kapcsolatot tart a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis
Intézmény részét képezé szocialis alapszolgaltatasokkal. Kapcsolatot tartunk a varosban és
mas telepililéseken miikddé szocidlis alap- és szakellatdst nyujtdo intézményekkel.
Egyiittm{ikddiink a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletével, a Jaszberényi
kistérség telepiiléseinek Onkormanyzataival. Kapcsolatot tartunk a varosban és az ellatési
teriileteken mikodo alap- és szakellatast nyujtdo egészségiigyi intézményekkel, korhazi
szocialis munkasokkal, Jaszberényi Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, civil
szervezetekkel.

ror 7 e

Az intézmény altal nyutjtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni, kivétel a tanyagondnoki
szolgaltatas és a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas. A téritési dijat az Szt.
114. §-aban meghatarozottak szerint: az ellatast igénybe vevé jogosult, illetve torvényes
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képviseldje, a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziiléje, akinek a csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét, a jogosult tartasat szerzOdésben vallald személy, a jogosult tartdsara birosag altal
kotelezett személy koteles megfizetni. A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetében
az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak jelzalog alapjaul szolgalo vagyona és
a téritési dij fizetésére kotelezett nagykort, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, €s arrdl az ellatast igénylat, illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irasban tajékoztatja a megallapodas megkotésekor. A személyi
téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd
dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi, vagyoni
viszonyai ezt indokolttd teszik. Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A
fenntartd dontéséig, illetve a birdsadg jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni. A személyi téritési dij Osszege a megallapodéds idOpontjatol
évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, illetve, ha az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladdé mértékben emelkedett. A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij
megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 1) téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megelézden jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen
vette igénybe a szolgaltatidst €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igényld rendszeres
havi jovedelmének

- 30%-at étkeztetés,

- 25%-4t hazi segitségnyjtas,

- 30%-at étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén,

- 30%-at tamogato szolgaltatas igénybevétele soran,

- 20%-at a kiskoru részére nyujtott tamogato6 szolgaltatas soran,

- 2%-4t jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele esetében,

- 15%-at nappali ellatas igénybevétele soran,

- 30%-at amennyiben a nappali ellatast tartozkodas mellett étkezéssel veszik igénybe,

- 80%-at tartds bentlakasos ellatast nyujto idosotthoni ellatas igénybevétele soran.

A személyi téritési dijat a kiskort és a gondnoksag alatt all6 jogosult esetén a torvényes
képviseld, a gondnoksdg alatt nem 4llo, magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild
jogosult esetén a csaladi potlékra vagy a csaladi potlek felvételére jogosult, egyéb esetekben a
téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy fizeti meg az
intézménynek. Etkeztetés és nappali ellatasban tartozkodas mellett étkezést is igénybevevok
esetében a téritési dijat egy honapra eldre kell megfizetni a kiallitott szamla alapjan.
Etkeztetést igénybevevék esetében AFA-as szamla kerill kiallitisra. A nappali ellatast
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kizar6lag tartézkodassal igénybevevok, hazi segitségnyujtast és jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast igénybevevok esetében, az ellatott, illetve a téritési dijat fizetd személy
koteles a téritési dijat megfizetni a targyhot kovetd honap 10. napjaig a kiallitott szamla
alapjan. Tamogat6 szolgaltatas és idGsotthoni ellatas igénybevétele esetében az ellatott, illetve
a téritési dijat fizeté személy a targyhot kovetd honap 20. napjaig koteles a téritési dijat
megfizetni a kiallitott szamla alapjan.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd 0sszeg, ha a jovedelemhéanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij dsszegét, €s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad ¢és
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Ha tartos
bentlakéasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, - rehabilitacids intézmény és
rehabilitacios célu lakodotthon kivételével - a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére alld
fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzddés alapjan fennallo
kovetelése és készpénze 0sszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij
egyévi 0sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliillvizsgalatakor meghaladja.
Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennall6 vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke a szocialis vetitési alap 6sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan
k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni. Ha az ellatast igényld
jelentds pénz- és ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és mas személy nem vallalja a téritési dij
megfizetését, de az ellatottnak van nagykort, vérszerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke,
akkor a jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kiilonbozetésenk megfizetésére a
gyermek koteles. Ebben az esetben az intézményvezetd megéllapodast kot a dijkiilonbozet
megkotésére kotelezett gyermekkel, mely megallapodas tartalmazza: a megfizetendd
dijkiilonbozet Osszegét, a fizetésre vonatkozo szabalyokat és a megallapodas megszegésének
kovetkezményeit. A bentlakasos intézményben a jovedelemmel nem rendelkezé 16 év f6lotti
ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit.
Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyéban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottadk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a
koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A kdltdpénz
havi 0sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap
Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat tigy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-
anal. Legalabb a koltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem
éré jovedelmét.

A bentlakésos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb a koltopénz visszamaradjon, melynek havi 6sszege a targyév januar
1-jén érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 20%-a. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
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azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a
személyi téritési dij megéllapitdsa soran az igénybevevd rendszeres havi jovedelmét, a havi
jovedelem téritési dijjal valo 80%-os terhelhetdségét, nem kell figyelembe venni, hogy a
téritési dij megfizetése utan az ellatast igénybevevo jovedelmébdl legalabb a szocidlis vetitési
alap 20%-a megmaradjon. Nem kell jovedelemvizsgalatot, vagyonvizsgalatot végezni,
jovedelmehanyadot meghatarozni. Ugyanakkor biztositani Kell, hogy az ellatast ilyen médon
igénylé személy ne keriiljon elény6sebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapitott személyi téritési dij kiillonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a havi jovedelem
téritési dijjal valdo 80%-os terhelhetdségét, nem kell figyelembe venni, hogy a téritési dij
megfizetése utan az ellatast igénybevevd jovedelmébdl legaldbb a szocialis vetitési alap
20%-a megmaradjon, de el kell végezni az ellatast igénybevevd jovedelemvizsgalatat.
Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld személy ne keriiljon
elényosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem
tenné meg.

Az ellatast igénybevevd részére az egészségi allapot javitasdhoz vagy szinten tartasahoz
szikkséges alapgyogyszereket az intézmény a szakmai rendeletben foglaltak szerint
téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét a szakmai
rendeletben foglaltak szerint az ellatast igénybevevd, illetve tartdsara koteles és képes
személy, illetve a koltségek megfizetését onként vallalo személy fizeti. Az intézmény viseli az
ellatast igénybevevo rendszeres €s eseti egyeéni gydgyszersziikségletének teljes 6sszegét, ha az
igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alap 20%-at, vagy az ellatast igénybevevd részére az
intézmény koltdpénzt biztosit. Az intézmény viseli az ellatast igénybevevo rendszeres €s eseti
egyéni gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha az igénybevevonek a személyi téritési
dij megfizetése utan fennmaradé jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének
20%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az igénybevevo egyéni gyogyszersziikségletének
koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevd jovedelmének a koltdpénz
0sszegét meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékeéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén viselése, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén
torténd biztositasa. Amennyiben a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, illetve azok megfizetésére a tartasara koteles személy
sem képes, illetve mas személy a koltségek viselését nem vallalja, akkor azok koltségét az
intézmény viseli a gyogyszerkoltségek viselésében részletezett modon.

Az id6sotthoni ellatast igénybevevok kozott vannak olyan személyek, akik egészségi
allapotuk, demenciajuk miatt nem tudjak kezelni koltdpénziiket. Ezekben az esetekben
pénziiket az intézményben az erre a feladatra megbizott személy kezeli. Az igénybevevok
koltopénzének kezelését az intézmény Pénz- és értékkezelési szabalyzata szabalyozza.

Az otthonbol vald eltavozas idejére az ellatast igénybevevOok a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm.rendelet rendelkezései
alapjan tavolléti dijat fizetnek. Ennek 6sszege: a két honapot meg nem haladé tavollét esetén a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-a, két honapot meghaladd tavollét
esetén az egészségiigyi intézményben torténd kezelések idétartama alatt a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-a, egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 60%-a.
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VI./Tartos bentlakdsos ellatdst igénybevevok egyes eseteiben alkalmazando korlatozasok

A Korlatozé intézkedések jogi szabalyait az Szt., a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szoloé 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet, az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény, a pszichiatriai betegek intézeti
felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd korlatozo intézkedések szabalyairdl szolod
60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet rendelkezései tartalmazzak. Korlatozé intézkedés
alkalmazhaté az iddsotthoni ellatast igénybevevd demencidban és a gyogyintézeti kezelést
nem igényld, szakorvos altal igazoltan normal idések otthondban elhelyezhetd pszichiatriai
korképben szenvedd ellatottakra, valamint, az intézményi elhelyezést kdvetden kialakuld
pszichiatriai megbetegedésben szenveddkre. Korlatozo intézkedést az intézmény orvosa
rendelhet el. Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az
intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek,
illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrol az
intézményvezetd haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képviseldt/hozzatartozot és
az ellatottjogi képviseldt. A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo
vagy torvényes képviseléje panasszal élhet az intézmény fenntart6jandl. A panasz
kivizsgalasahoz ¢és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.
A korlatozo intézkedéseket az intézmény belsd szabalyzata tartalmazza, mely az ellatast
igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes képviselével megismertetésre keriil és az
intézményben jol 1athato helyen ki van fiiggesztve.

A belso szabalyzat értelmében alkalmazhat6 pszichikai, fizikai, egyéb korlatozas és farmako
terapia. Pszichikai korlatozas: (pszichés nyugtatas) az adott szituaciobol kiemelés,
beszélgetés, ventillacid biztositasa, gondolat elterelése, ami a gondozondk, a mentalhigiénés
¢s a foglalkoztatdo feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentaldsa az
apolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atadd” flizetben torténik. Fizikai korldtozds: a beteg
szabad mozgasanak megtagadasa, mozgasi szabadsag korlatozasa fizikai, mechanikai
eszkozokkel, berendezésekkel, a gondozasi egység €s az intézmény teriiletén torténd mozgas
korlatozasa, elkiilonités, rogzités. Farmako terdpia: Az egyéni gyodgyszernyilvantartd lapon
feltlintetett gyodgyszert kizarolag az intézmény pszichiater szakorvosanak utasitdsa alapjan
lehet adni, dokumentalasa gondozéasi dokumentacioban, egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantarté lapon és a korlatozo intézkedés elrendeléséhez hasznalatos adatlapon torténik.
Egyéb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazésa.

VII./ Az ellatottak és a szocidlis szolgdltatdsokat végzok jogai, kotelezettségei

Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevoknek joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi €s mentalis
allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljeskort ellatasra, valamint
egyéni sziikségleteik alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének
hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az
ellatottnak joga van az intézmény mikodtetésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
— hazirendben rogzitett, lakogytilésen kozzétett - legfontosabb adatok megismeréséhez. Az
ellatast igénybe vevot megilleti az alkotmanyos jogok — élethez, emberi méltésaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez vald jog - teljes korli tiszteletben tartasa, személyes
adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybe vevonek
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joga van vagyontargyainak, személyes targyainak, értékeinek biztonsagos elhelyezéséhez,
melyre az intézmény pancélszekrényében van lehetéség. Az intézmény nem korlatozhatja az
ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, mindennapi hasznélati tdrgyai hasznalataban.
Kivételt képeznek azok a targyak, melyek veszélyt jelenthetnek az ellatott, illetve tarsai testi
épségére. Ezen targyak korét, valamint az intézetbe behozhatd targyakat az intézmény
hazirendje szabalyozza. Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
latogatok fogadasara, az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel sajat ¢és tarsai nyugalmara. A hézirend szabalyozza a kimend, a latogatas, a
pihend és a kapuzaras rendjét. Amennyiben az ellatott apolasra szorul, az ellatas soran
figyelembe kell venni az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. toérvényt, mely a betegek
Jogait szabalyozza. Ha az ellatott nem képes jogainak gyakorlasara, illetékes szerv
megkeresésére, akkor az intézményvezetd nyujt segitséget. Az ellatottjogi képviseld az
ellatottak jogainak gyakorlasaban nyujt segitséget. Elérhetdségét az intézményben jol lathato
helyen fliggesztettiik ki.

A személyes gondoskodast nytjtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel: az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni arra, hogy a
fogyatékkal ¢l6 személyt fogyatékossagabol  kifolyolag semmiféle  hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. A szolgaltatasokat oly modon kell végezni,
hogy figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara. A klienseknél kiillonosen figyelembe kell
venni a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenléségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvényt, valamint az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol szolo 15/2015.
(IV. 7.) OGY hatarozatot és az alkotmanyos jogok teljes korti tiszteletben tartasat.

A specidlis jogok érvényesiilése érdekében sziikséges az akadalymentes kornyezet, az
informécidhoz, az ellatottat érintdé legfontosabb adatokhoz vald hozzajutis biztositdsa. A
képességek, készségek fejlesztése, az allapotfenntartds vagy javitds lehetdségeinek
megteremtése. Az Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsa. A tarsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel
torténd  kapcsolat 1étesitése, kapcsolattartds, valamint intézmények, szolgaltatadsok
igénybevétele, elérése.

A betegek jogai: Abban az esetben, ha az ellatott apolasra szorul az alabbi jogait kell
figyelembe venni.

Egészségiigyi ellatashoz valo jog: Joguk van a siirgds, sziikség esetén életet mentd, sulyos
egészségkarosodast megeldzd ellatashoz, fajdalmainak, szenvedéseinek csokkentéséhez, az
egészségi allapotuk alapjan indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheté és
megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz. A betegnek joga van az allapota altal
szakmailag indokolt szintli egészségligyl szolgaltato, és orvos megvalasztasdhoz.
Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesithet legrovidebb idén
beliil szlikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatas mely egészségiigyi
szolgaltatonal biztositott. Ha a beteg az egészségiigyi szolgaltatonal vardlistara keriil,
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tajékoztatni kell a varakozds okarol, annak varhatdo iddtartamardl és esetleges
kovetkezményeirdl.

Emberi méltosaghoz valo jog. A betegen kizardlag az ellatashoz sziikséges beavatkozasok
végezhetdk el. Az ellatas soran a beteg szeméremérzetére tekintettel kell lenni.

A kapcsolattartas joga. Az egészségiigyi szolgaltatd hazirendjében szabalyozott modon a
betegnek joga van a személyes és irasos kapcsolattartasra hozzatartozoival. A beteg
megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét, gyogykezelésével kapcsolatos informaciokat
masok elott feltarjanak. Sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt
személy mellette tartozkodjon. A beteget megilleti vallasi meggy6z6désének megfeleld
egyhazi személlyel val6 kapcsolattartds és vallasa szabad gyakorlasa.

A tdjékoztatishoz valo jog szerint a betegnek joga van a teljeskorti tajékoztatasra: egészségi
allapotar6l, a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, a vizsgalatok, beavatkozasok
kimenetelérdl, esetleges szovédményekrol.

Onrendelkezéshez valé jog: A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast
igénybe venni, illetve mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele (tajékoztatdson alapulod
beleegyezés).

Ellatds visszautasitdsanak joga: A betegnek joga van az ellatas visszautasitasara, ha annak
elmaradasa masok ¢€letét vagy testi épségét nem veszélyezteti.

Egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga. A beteg jogosult megismerni a rdla
késziilt egészségiigyi dokumentacidt. A beteg egészségiigyi ellatdsanak befejezését kovetden
csak a beteg altal adott teljes bizonyitd erdvel rendelkezd maganokiratban felhatalmazott
személy jogosult az egészségiigyi dokumentdcioba valo betekintésre, és arrdl masolat
készitésére.

Orvosi titoktartdshoz valo jog:. A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt
vevo személyek az ellatds soran tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az
arra jogosulttal kozoljék.

Ellatotti jogok gyakorlasanak segitése: Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast
nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

1. Az ellatottjogi képviselo

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast 1igénybe vevoOnek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,
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— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazés alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét,

— az intézmény vezet6jével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

— ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagok felé,

— akorlatozoé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozd dokumentacidt megvizsgalhatja.

2. Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum az id6sotthoni ellatést igénybevevok érdekeit véds, képviseld
szerv, mely 5 tagbol all. Tagjai: az ellatast igénybevevok kozil 2 f6, az ellatottak
hozzatartozoi, illetve torvényes képviseléi kozil 1 {6, az intézmény dolgozodinak
képviseletében 1 {0, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 6. A foérum
megtargyalja az idgsotthonban ¢él6k panaszait (kivéve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével, és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé. ElGzetesen véleményezi az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére készilt tajékoztatot. Tajékoztatdst kérhet az intézményvezetéstdl az otthon lakoit
érintd kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartd vagy mas szervek felé,
amennyiben az intézmény mitkodtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.
A forum Osszehivésa sziikség esetén torténik, de évente legalabb két alkalommal. A féorum
ilésérol jegyzokonyvet kell késziteni. Mikodését az intézmény belsé szabalyzata tartalmazza.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Intézményiink
esetében a kovetkezd munkakordket betoltd személyek mindsiilnek kozfeladatot ellato
személynek: hazi segitségnytjtast végzé gondozd, apold, a tamogatd szolgalatot, a
pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasat végzo segitd, gondozd, terapias munkatars, szocialis
munkatars, az elégondozéassal megbizott személy, az intézményi ellatasban foglalkoztatott
apolo, vezetd apolo, szakapold, gondozo, szocidlis munkatérs, terapids munkatars, a
tanyagondnok.

A Szakmai Program mellékletei:
1. szamu melléklet: Az intézmény ellatasainak igénybevétele soran megkotésre keriild
megallapodasok mintai
2. szamu melléklet: Az intézmény ellatasi formainak hazirendjei
3. szamu melléklet: Az intézmény 2023. évi koltségvetésének fobb mutatd
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ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Program 2023. év mdjus ho 1. napjin 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2020.
junius hé 9. napjan jovahagyott Szakmai Program hatélyat veszti.

Jaszberény, 2023. év aprilis ho 12. nap

Bozoki Janosné
intézményvezetd

Jovahagyom:
Jaszberény, 2023. év aprilis ho 26. nap

Budai Lorant
polgdrmester
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1. szamu melléklet

Az intézmény szolgadltatdsainak igénybevétele soran megkotésre keriilo megdllapoddasok
1. Etkeztetés igénybevéte soran megkotésre keriilé megallapodas

MEGALLAPODAS
Név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:
Lakcim:
Tartozkodasi hely:

Szam alatti lakos, mint igényld (tovabbiakban igényl6), valamint a Szent Ferenc Egyesitett
Szocialis Intézmény (5100 Jaszberény, Hatvani Gt 35.), mint szocialis szolgaltatdo kozott a mai
napon az alabbi feltételekkel:

A Szolgaltato vallalja, hogy az igénylo részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idétartama igénybevételének
szerint kezdé idopontja

Etkeztetés

l. Az ellatas igénybevétele
Etkeztetés keretében szocidlis és egészségiigyi okok, illetve koruk miatt raszorultaknak, fogyatékos
személyeknek, pszichiatriai és szenvedélybetegeknek, illetve hajléktalan személyeknek napi egyszeri
meleg étkeztetésérél gondoskodunk. Az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen mod van az étel
helyben torténd fogyasztasara, (nappali ellatas igénybevétele esetén) elvitelére és lakasra szallitasara
is. Az étkeztetés biztositasa a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény f6z6konyhajardl torténik.
Az étel hazhoz szallitasa tarsadalmi gondozok, az intézmény dolgozoi, illetve a kiilteriileten élok
esetében a tanyagondnok kozremiikodésével torténik. Az étel hazhoz szallitasat, helyben torténd
fogyasztasat hétf6tol péntekig biztositjuk. Az étel kiosztohelyen torténd atvételére hétfotdl péntekig

van lehetoség.

Il. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- az ellatast igénybevevd/jogosult,
- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és

félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,
- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési  dij

megallapitasahoz

az

igénybevevo/torvényes

képviselo  altal alairt

jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatasat igazolé okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Amennyiben az étkeztetést €s a hazi segitségnyujtast egyiittesen veszi igénybe, Ugy a havi téritési
dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatast igénybevevo,
torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a Szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki j6vedelemmel nem rendelkezik. Az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 01-ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkdzben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok
valtozéasairol irasos értesitést kiilld. A téritési dij fizetése az ellatott/tdrvényes képviseld nevére
kiallitott készpénzfizetési szamlaval el6re torténik, egy Osszegben. Amennyiben az ellatast
igénybevevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol sz6lo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol flggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6é idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
Az ebéd igénylésének valtozasat az alabbiak szerint, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 9. § (6) bekezdése alapjan lehet
bejelenteni abban az esetben, ha az ellatast - betegség vagy mas ok miatt - a jogosult nem kivanja
igénybe venni, a tavolmaradast az intézményvezetonek legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6z6en irasban be Kkell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

I11. Adatvaltozas bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel) beallt valtozasrol 15
napon beliil a szolgaltatasvezet6t értesiteni.

IV. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megszinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
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A megallapodés felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti,

e az igénybevevo/torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa 4ll fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltat6 az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehetGségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviselje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsidg
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tgylet kiterjed a
fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez okszeriien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast nyujté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyajtd
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelésérol

Az igényl6 panaszaval a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Idések Klubja terapias szakmai
egység vezetbjéhez, a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény vezet6jéhez, illetve a Jaszberény
Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez, a fenntartohoz fordulhat.

Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas tutjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikerill tisztdzni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkdtésekor
igénybevevé/térvényes képviseldje, hozzatartozodja, illetve a téritési dij fizetését vallaldé mas
személy tajékoztatasban részesiil.

V1. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII toérvény
eloirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések
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Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

a tajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben ¢s az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekovetkezett valtozasokrol, haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetdjét,

arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

minden olyan dologrdl, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbol fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, ellatott/torvényes képvisel6je kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviselorol és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Jaszberény, év hé  nap

igényl6 vagy torvényes képviseldje intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jaszberény,

A Megéllapodas 1 példanyat atvettem:

ellatott/ellatott torvényes képviseldje
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2. Hazi segitségnyujtas (szocialis segités) igénybevétele soran megkotésre keriilé6 megallapodas
MEGALLAPODAS

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

szam alatti lakos, mint igényl6 (tovabbiakban: igényl6), valamint a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézmény (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint szocialis szolgaltaté kdzott a mai napon az alabbi
feltételekkel.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az Igényl6 részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:

Ellatas megnevezése Ellatas tartalma Ellatas Ellatas

Szt. szerint idétartama igénybevételének
kezd6 idopontja

Hazi segitségnyujtas Szocidlis segités

I. Hazi segitségnyjtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatd gondoskodik azokrél az idékord személyekrdl,
pszichiatriai és Sszenvedélybetegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik egészségi allapotuk miatt
onmaguk ellatasara nem képesek, illetve onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek. A szolgaltaté az On részére szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald
személyi gondozast biztosit.

I/A. A szolgaltatas keretében nytjtott tevékenységek és résztevékenységek:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa korében:
— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése,
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremukodés,
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flirdészobéaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben),
— mosas,
— vasalas.
A héaztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas,
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— kozkatrol, furtkatrol vizhordas,
— tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,
— kisérés.
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Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése. Az On
gondozasi sziikséglete, az annak vizsgalatarol szolé miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap szerint : fokozatu

I1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot, illetve
torvényes képviseldjét:
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirol,
- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevdt érintd nyilvantartasokrol,
- a Hazirendrdl (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az ecllatast igénybevevd jogairol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrél,
- apanaszjog gyakorldsdnak modjarol,
- az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

III. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- az ellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiloje, akinek csaladjadban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzddésben vallald személy,

- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybevevd/torvényes képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatdsat igazold okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 25%-at.
Amennyiben az étkeztetést és a hazi segitségnyjtast egyiittesen veszi igénybe, Ggy a havi személyi
téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatast igénybevevo,
torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizet6 személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild. A téritési dij fizetése a naptari honap lezarasat kdvetdé honap 10. napjaig az
ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat fizetd Személy nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval
torténik. Amennyiben az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési
dijrol szolo értesito/Megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz
fordulhat. Ezt kdvetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd. A fenntarto
dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsadg kezdd napja.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hatariddre nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

IV. Adatvaltozas bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatdsra vonatkozod jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartézkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezet6t értesiteni.

V. Megallapodas megsziinéséraol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom honapon 4t téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevat,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.
A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.
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Ha a megéallapodas felmondasdnak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a
fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez okszerlien kapcsolodik.

Ha a szolgéltatast nyfjté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatast nyu;jto
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

VI. Panaszok kezelésérol

Az igényl6 panaszaval az idGskortak és demens személyek nappali ellatasanak vezet6jéhez, illetve a
Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Panaszai kivizsgéaldsaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikerill tisztazni, az ellatast
igénybevevé/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevé/torvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallaldo mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nytjto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
eléirasainak megfelel6en titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

- atdjékoztatasban foglaltakat megértette €s azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képvisel6jének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetojét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertézé betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi ¢életvitelhez,

- minden olyan dologrél, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbol fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselorol és
elérhet6ségérol; a megszlinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Jaszberény, 20.... év hé nap

igényld vagy torvényes képviseldje intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jaszberény,

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatott/ellatott torvényes képviseldje
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3. Hazi segitségnyujtas (személyi gondozas) igénybevétele soran megkotésre Kkeriild
megallapodas
MEGALLAPODAS

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

szam alatti lakos, mint igénylé (tovabbiakban igényl6), valamint a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézmény (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint szocialis szolgaltaté kdzott a mai napon az alabbi
feltételekkel. A Szolgaltato vallalja, hogy az Igényld részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat)
nyujtja:

Ellatas megnevezése Ellatas tartalma Ellatas Ellatas

Szt. szerint idétartama igénybevételének
kezd6 idopontja

Hazi segitségnyujtas Személyi gondozas

I. Hazi segitségnyjtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatd gondoskodik azokrol az id6kort személyekrol,
pszichiatriai és szenvedélybetegekrél, fogyatékos személyekrdl, akik egészségi allapotuk miatt
onmaguk ellatasara nem képesek, illetve onalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek. A szolgaltaté az On részére szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald
személyi gondozast biztosit.

I/A. A szolgaltatas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
— csaladdal, ismer6ésokkel vald kapcsolattartas segitése,
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremukodés,
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas, fiirdetés, oltdztetés,
— agyazas, agynemticsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
— sz4j, fog és protézis apolas,
— kordémapolas, bérapolas,
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
— mozgatés agyban, decubitus megel6zés,
— feliileti sebkezelés,
— sztdbmazsak cseréje,
— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,
— vérnyomas ¢€s vércukor mérése,
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
—kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikodés,
—kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban
valo segitségnytjtas.
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A lakdkornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas.
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas,
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,
— mosogatas, ruhajavitas, kdzkutrol, fartkatrol vizhordas,
— tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetencidt igényel),
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott, kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténéd bekoltozés segitése. Az On
gondozasi sziikséglete, az annak vizsgalatardl szoldé miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap szerint:  fokozati

I1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot, illetve
torvényes képviseldjét:
— az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
— az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevoét érintd nyilvantartasokrol,
— a Hazirendr6l (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
— az ellatast igénybevevo jogairdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,
— apanaszjog gyakorlasanak maodjarol,
— az ellatott jogi képviselo elérhetségérol.

III. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiloje, akinek csaladdjadban az egy fére juté jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

- ajogosult tartdsara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési  dij megallapitasahoz az  igénybevevd/torvényes képvisel6  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatasat igazolé okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 25%-at.
Amennyiben az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast egyiittesen veszi igénybe, Ggy a havi személyi
téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatast igénybevevo,
torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.
A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhatdo. Az intézményvezetdé a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok
valtozasairol irasos értesitést kiild. A téritési dij fizetése a naptari honap lezarasat kovetd honap 10.
napjaig az ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat fizetd nevére kiallitott készpénzfizetési
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szamlaval torténik. Amennyiben az ellatast igénybevevd, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat
fizeté személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi
téritési dijrol szolo értesité/Megallapodas kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ezt kdvetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérheté. A fenntartd
dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézmény vezet6je 15 napos hatarid6 megjeldlésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan
is eredménytelen a felhivds, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

IV. Adatvaltozas bejelentésérol

Az cellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevl masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stlyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevét,
a torvényes képviselt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.
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A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiilld. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megszlinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a
fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinésé¢hez okszertien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujto
fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

VI. Panaszok kezelésérol

Az igényl6 panaszaval az idGéskoruak és demens személyek nappali ellatdsanak vezet6jéhez, illetve a
Jaszberény Varosi Onkormdanyzat Képviselé-testiiletéhez, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A megallapodast alairdé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikeriill tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetOségérol, a megallapodas megkotésekor
igénybevevé/térvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallaldo mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VII. Személyes adatok kezeléséral

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII torvény
eléirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:
- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve tdrvényes
képvisel6jének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertéz6 betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrél, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbol fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolddd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hézirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselordl és
elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Jaszberény, 20.... év hé nap

igényld vagy torvényes képviseldje intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jaszberény,

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatott/ellatott torvényes képviseldje
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4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele soran megkotésre keriilé megallapodas

Megallapodas
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény (5100 Jaszberény,
Hatvani u. 35.), mint szolgaltatast nyujto — képviseletében eljaré személy: Bozéki Janosné
(tovabbiakban: Szolgaltatasvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,
Név: -

Sziiletési név: -

Anyja neve: -

Sziiletési hely, idé: -

Lakcim: -

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhuzando)

Szocialis raszorultsag oka:
a) egyediil é16 65 év feletti személy,
b) egyediil é16 stilyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg,
C) kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg,
d) tobb feltétel egyiittesen igazoltan all fenn.
(Megftelelo rész aldhuzando!)
Szocidlis rdaszorultsag esetén mellékelni kell a sulyos fogyatékossdg fenndllasat igazolo
hatadrozatot, az elldatdis megdllapitdasdt vagy folydsitasdt igazolo hatdrozatot!

l. A szolgaltatas igénybevételéraol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év  hé  napjan beadott kérelme alapjan a
szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevo részére a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, mint
személyes gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét. Az ellatas
kezd6 idopontja:

A szolgaltatast nyujto jelen szerzédésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az {ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd 30 percen
beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgéld probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hianyaban a problémat nem sikeriilt
elharitani, gy siirgdsséggel ligyeletes orvost, ment6t koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartam:

Az ellatas idGtartama hatarozatlan ideji

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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1. Téritési dij fizetéséraol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat kdteles fizetni

- azellatast igénybevevé/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiléje, akinek csaladjaban az egy fére juté jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzdésben vallald személy,

- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasdhoz az igénybevevo/torvényes képviseld altal aldirt jovedelemnyilatkozat és
a rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatasat igazold okirat sziikséges, mely alapjan az
intézményvezet6 igazolja az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2%-at. Az ellatast igénybevevd,
térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizet6 személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. A
fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkdzben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé érvényes intézményi téritési dijat, és az On személyi
téritési dijat jelen megallapodas melléklete tartalmazza. A téritési dij fizetése az ellatott nevére
kiallitott készpénzfizetési szamlaval, utélag torténik, a naptari honap lezarasat koveté honap 10.
napjaig.

Amennyiben az ellatast igénybevevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a
bir6sag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.

A feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldézden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban
torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
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A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, /az Ellatott torvényes képviseldje:
Név:
Cim:

II1. Adatvaltozas bejelentésérol

Az ellatott, illetve térvényes képviseldje koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

IV. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa 4ll fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevét,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiilld. A felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszinése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely iligylet kiterjed a
fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez okszeriien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast nyujté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatast nyujtd
fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelésérol

Az igényl6 panaszaval az idGéskortaak és demens személyek nappali ellatasanak vezetdjéhez, illetve a
Jaszberény Varosi Onkorményzat Képviselé-testiiletéhez, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.
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A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikerlil tisztazni, az ellatast igénybevevd/torvényes
képviselje a szolgaltatdas miikddési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselo segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhetOségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevo/torvényes képviseld, hozzatartozdja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas személy
tajékoztatasban részesiilt.

VI. Személyes adatok kezeléséral

A szolgaltatast nyujtdé az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:
- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szociadlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képvisel6jének személyazonositd adataiban, jovedelmi helyzetében bekovetkezett
valtozasokrol haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zé betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrél, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviselordl és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Jaszberény, 20 . év . hénap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd Tartasra kotelezett személy
P.H.

Jelen megallapodas 3 példanyban keriilt kiallitasra, melynek egyik példanya az ellatast
igénybevevonek atadasra kertilt.

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatast igénybevevo
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5. Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas igénybevétele soran megkotésre keriild
megallapodas

MEGALLAPODAS
pszichiatriai betegek részére nytjtott kozosségi ellatas igénybevételére

mely létrejott egyrészrol:

a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény (székhely: 5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.) mint
ellatast nyujté intézmény (tovabbiakban: Szolgaltatd), mint szolgaltatast nyQjtd intézmény -
képviseletében eljard személy: Bozoki Janosné (tovabbiakban intézményvezetd),

masrészrol:

a szolgaltatast igénybe vevoje (ellatott):

NeV: SzUletési NeVe: .......o.evviiiiiiiiiee e

ANYJaNeVe: ...ovviiiiiiiieieieeeeenn Sziiletési hely, id0: ........cooiiiiiiiiia,
LK M e
TartOzKOdAST NELY: ..ottt e s

valamint a szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

NV e e e
Ertesitési cim, elérhetéség (telefONSZAM): ... .......ooiuui e
kozott az alulirott napon, az alabbi tartalommal:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevé részére a ..........cceeeuennenen.
szamon nyilvantartasba vett kérelme alapjan az intézmény téritésmentesen Kkozosségi
pszichiatriai ellatast nytjt az alabbi feltételekkel:

Az ellatas igénybevételének kezdete: ............ €V i, ho ........ nap

Az ellatas idotartama: hatarozatlan/hatarozott ......... €V i hoé......... napjaig.

1. A szolgaltatas tartalma:

A Kkozosségi ellatas hosszi tavu, kozosségi alapti gondozas, amelynek soran a gondozas és a
pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik.

A kozosségi ellatas a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositja: megkeresés, tanacsadas, esetkezelés,
gondozas, mentalis gondozas, készségfejlesztés.

A szolgaltatas (szolgaltatasi elemek) az alabbiakat foglalja magaban:

- szakmai informacionyujtas,

- allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelméres,

- pszichoedukacio (betegséggel kapcsolatos tajékoztatas),

- korai figyelmezteto tiinetek felismerésének segitése,

- gyogyszer-compliance segitése (egylittmiikddés, eldirt, javasolt terapia betartasa),

- személyes célok meghatarozasanak segitése,

- valtozasra motivald tényezok feltarasa,

- problémaelemzés, - kezelés,

- stresszkezelés, kriziskezelés,

- életvitelre vonatkozd specialis technikak kialakitasanak segitése (pl. napi tevékenységek
megszervezése, egészséges etkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak kezelése),

- tanacsadds - életvitelre vonatkozo tandcsadds, szocialis ligyekben valo segités, egészségligyi
szolgaltatoi tandcsadas, konzultacio szervezése, munkavallalasi, pszicholdgiai, jogi tanacsadas
szervezése, kozvetitése,

- készségfejlesztés - ¢letvitel, kommunikacio, problémamegoldas, asszertiv viselkedés,
munkakeresés, munkahely megtartasa, szabadidé hasznos eltdltése, tarsas kapcsolatok
kialakitasa,

- jelzorendszer, munkacsoport mikodtetése, tajékoztatasa,

- lgyintézés.
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A Szolgaltato a folyamatos elérhetoséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:
A Ko6zosségi ellatas kapcesolattartoja:

A Kozosségi ellatas telefonszama hétkoznapokon 8:00 oratol 16:00 oraig: +36 30 548-9851 és
(57) 411 504.

Gondozoi fogadoora idépontja: HEtfot6l szerdaig 9:00 oratol 12:00 oraig, csiitortokon nincs
iigyfélfogadas, pénteken 9:00 6ratol 12:00 oraig.

Levelezési cim: 5100 Jaszberény, Hatvani 1t 35.
Elektronikus levelezés email cime: kozosssegi.ellatas@jaszberenyszocint.hu

Az intézmény vallalja, hogy a k6zosségi pszichiatriai ellatdsban dolgozd munkatarsai az ellatast az
igénybe vevO otthonaban, illetve lakokornyezetében személyesen biztositja vagy kozvetitéssel,
szervezeéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

2. Egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

2.1 A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje egylittmiikddo, tdjékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

L) NV o,
Lakohely/tartdzkodasi hely: ........oooiiiiii e,
ElérhetOség: tel.sZam: .. .....oouiitii i

) NV i
Lakohely/tartdzkodasi hely: ........ooiiiiii e,
ElerhetOsg: tel.SZAm: .. ..oiviit i e e e

2.2 A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje egylittmiikodo, tajékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozoként az alabbi személyeket zarja ki:

Lakohely/tartdzkodasi hely: ........oovuiiiii e,

Elerhet0seg: tel.sZam: .. .....oiei i

Lakohely/tartdzkodasi hely: ........oooiiiiii e,
ElerhetOsg: tel.sZam: .. ...t

2.3 A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje Onkéntes segitoként, kozremiikoddként
egészségi, pszichés és szocialis allapotaval kapcsolatos tajékoztatasbol, a gondozasban valo
egyiittmitkodésbdl az alabbi személyeket zarja ki:

Lakohely/tartdzkodasi hely: ........oooiiiiiiii e,

Elerhet0sg: tel.sZam: ... ..ot

Lakohely/tartozkodasi NELy: ........ooooiiiii e

ElerhetOsg: tel.SZAm: .. ...oviit it e e e
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[0 A 2.1 pontban meghatarozott személy(ek) kivételével masok szamara a tajékoztatast,
kozremiikodést megtiltja.

[0 Nem ¢l a kizaras lehetdségével, valamennyi kozosségi ellatast nyujto altal javasolt
kozremiikodo szamara a tajékoztatast, kozremiikodést engedélyezi.

3. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét:
- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,
- a Hazirendrdl (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- azellatast igénybe vevo jogairdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi
szervekrél,
- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,
- az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl.

Adatvaltozasok bejelentéséraol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben beallt valtozasrdl, illetve a személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol
15 napon beliil a szolgaltatas szervezeti egységének vezetdjét értesiteni.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokrol

A szolgaltatast nyuqjtd az igénybe vevO adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

A megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti:
- az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben
e azigénybe vevl intézményben torténo elhelyezése indokolt;
e azigénybe vevl a hazirendet silyosan megsérti;
e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselGje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megszlinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
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Ha a szolgaltatast nyujté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujto
fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra kertil, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

4. Panasztételi lehet6ség

Az igényld panaszaval a szervezeti egység vezetdjéhez (terdpias munkatars/kozosségi koordindtor),
illetve a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel-testiiletéhez, az intézmény fenntartojahoz
fordulhat.

Panaszai kivizsgéaldsaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikerill tisztdzni, az ellatast igénybe vevo/torvényes
képviseléje a szolgaltatds miikddési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhetségérol, a megallapodas megkotésekor
igénybe vevo/torvényes képviselo tajékoztatasban részesiilt.

5. Zaro6 rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve térvényes képviselGje kijelentem, hogy a pszichiatriai
betegek részére biztositott kozosségi ellatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett
nyilvantartasokrol, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviselordl és elérhetéségérol, a hazirendrdl, a megsziinés
eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam €s azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Kelt.:

szolgaltatast igénybe vevo intézményvezetd

PH

torvényes képviseld terapias munkatars,
szervezeti egység vezetd

Jelen megallapodas egyik példanya az ellatast igénybevevének/torvényes képviseldjének atadasra keriilt.

202 ¢év ho nap

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld
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6. Tamogato szolgaltatas igénybevétele soran megkotésre Kkeriiléo megallapodas

MEGALLAPODAS
Tamogato szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol:

a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény (székhely: 5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.) mint
ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban: Szolgaltato) - képviseletében eljard személy, Bozoki Janosné
intézményvezetd (tovabbiakban intézményvezets),

masrészt:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahuzando)

1. A szolgaltatas igénybevételérol:
Az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je altal, 20 év hé napjan beadott kérelme

alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a tamogatd szolgaltatds, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgéltatd a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités szallité szolgaltatas

A felek  megallapodnak  abban, hogy a  szolgéltatds  kezdetének  iddpontja:

Az ellatas idétartama hatarozatlan ideja.

Az ellatas idGtartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.
A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgaltatds munkaidon tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a terapias
munkatars/szervezeti egység vezeto egyedi elbiralasa alapjan veheto igénybe.

A szolgaltatas Keretében nyujtott tevékenységek
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Személyi segités:

A személyi segitd szolgéltatds a fogyatékkal €16 személy kozremiikddésével segitséget nyujt az
igénybe vevo személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés, az életviteli
¢s az életfenntartasi sziikségleteket, tamogatast nyujt a tarsadalmi életbe valo teljes jogu részvételhez,
az 0nallo munkavégzéshez, tanulményok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidos tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités korébe tartozik minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okan
bekovetkez6 funkcioképesség altal érintett sziikségletkielégitd tevékenység tamogatasat végzi.

A személyi segitd szolgaltatast akadilyozé tényez6k, amely miatt a szolgiltatis nyujtasa
felfiiggesztheto:

o az cllatott stlyos fert6z6 betegségben szenved, ezzel veszélyezteti a gondozo, illetve a
gondozon keresztiil mas ellatottak egészségét.

o az cllatott allapota olyan gondozasi tevékenységet igényel, ami meghaladja a gondozo és/vagy
a szolgaltatas kompetenciajat.

e olyan egyéb koriilmény fennallasa esetén, ami veszélyezteti mas ellatott vagy a szolgaltatas
munkatarsanak testi épségét, egészségét vagy eszkozének biztonsagat, vagy a szolgaltatas
biztositasat lehetetlenné teszi.

e a gondozd megbetegedése, egyéb tavolléte esetén.

Szallito szolgaltatas:

A szallito szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy részére specialisan kialakitott gépjarmuvel, sziikség
esetén gondozd jelenlétében a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutast
biztositja. A szallitd szolgaltatast biztositd gépjarmiivek az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléseken a
kijelolésre keriilt megallohelyekre, a megjelolt idopontokban /az idOpontoktol 5-10 perces eltérés
lehetséges, pl. iddjarasi koriilmények, forgalmi akadalyok/ érkeznek. Kiilonosen indokolt esetben /pl.
az ellatast igénybe vevd sulyos mozgaskorlatozottsaga/ az intézményvezeté dontése alapjan a
szolgaltatas gépjarmiive az ellatast igénybevevo lakasahoz érkezik.

A szallito szolgaltatast akadalyozo tényezok, amely miatt a szolgaltatas nyujtasa felfiiggesztheto:

Alkalmi jellegii szallitasi igény esetén.

A rendelkezésre allo gépjarmi az adott személy szallitasara nem alkalmas.

A gépjarmi kapacitasa a szallitasi igény kielégitésére nem elegendd. /utasféréhely-hiany/

A gépjarmii meghibasodas, karbantartas miatt nem all rendelkezésre.

A segit6 (gépjarmivezetdi feladatokat ellatd) megbetegedése, egyéb tavolléte esetén.

Gondozo jelenlétét igényld személyszallitas esetén a gondozod biztositasa nem megoldhato.

A szallitott személlyel a biztonsagos személyszallitas feltételei nem betarthatoak.

Az igénybevevo fert6z6 betegségének fennallasa esetén.

Egyéb, kiils6é koriilményekben jelentkezd problémak esetén, mint pl. a szallitast akadalyozo
vagy lehetetlenné tevd iddjarasi koriilmények, athidalhatatlan forgalmi akadaly.

A szolgaltatast akadalyozo tényezo fennallasardl a szolgaltatds szakmai egységének vezetdje az
ellatast igénybe vevot/hozzatartozojat/torvényes képviseljét az akadalyozo tényezé tudomasara
jutasakor értesiti, tdjékoztatja. Ez alol kivételt képez az utasférdhely-hiany.

A szolgaltatas igazolasarol:

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala mellékletben
megjelolt személy/személyek alairasaval igazolja.

Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:
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2. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Jelen megallapodas megkdtésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét:
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirol,
- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,
- a Hazirendrdl (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az ecllatast igénybe vevO jogairdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,
- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,
- az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl.

3. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban,
személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasrél 15 napon beliill a szolgaltatas szakmai
egységének vezetdjét értesiteni.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokraél

A szolgaltatast nyujto az igénybe vevo adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

5. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybe vevé/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiléje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybe vevé/torvényes képviseld altal alairt jovedelemnyilatkozat
¢és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerli ellatasat igazold okirat, kiskori igénybe vevd esetén a
csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelemrdl szolo igazolas sziikséges, mely alapjan az
intézményvezetd igazolja az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgéltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
30 %-at, kiskoru igénybe vevl esetén a kozds haztartasban ¢€l6 sziilok egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmének 20 %-at. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild az Ellatott részére. A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott torvényes
képviseldje:

Név:
Cim:

Az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.
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A fenntart6 ingyenes ellatidsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a gondozo6 altal dokumentalt gondozési napldban aldiraséval igazolja. A
gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitdsanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési
dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevod, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését
minden alkalommal a segité (gépjarmiivezetdi feladatokat ellatod) altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamolo6 adatlapon alairasaval igazolja.

Tobb ellatott egyidejli szallitasa esetén a csoportos szallitasi elszamolas kilométerosztassal alkalmazott
modszere alapjan a kozOs utszakaszon megtett kilométer megosztasra keriil az egy utszakaszon
szallitott ellatottak szdmaval, majd az igy kiszamolt kilométerek szama keriil beszorzdsra a
megallapodasban rogzitett szallitasért fizetend6 személyi téritési dijjal.

(Azon esetekben, ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithato, tgy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

Folyamatos ellatds esetén a személyi téritési dij fizetése az ellatott/torvényes képviseld/csaladi
potlékra jogosult/csaladi potlék felvételére jogosult nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval, egy
Osszegben, a teljesitett naptari honap lezarasat koveto honap 20. napjaig torténik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizeté személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezt
kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a
birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.

A feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet a feliilvizsgalatot megel6z6
id0szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
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6. Megallapodas megsziinésérol:
Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:
e azigénybe vevl intézményben torténd elhelyezése indokolt;
e azigénybe vevo a hazirendet silyosan megsérti;
e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;
o az igénybe vevé/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom honapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgéltatdé az igénybe
vevét, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja
a felmondas lehetdségérol.

A jogviszony megsziinésérol az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgaltatast ny0jtd altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyjto
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatod hatarozatot nem hoz.

7. Panasztételi lehetdség

Az igényld panaszaval a szervezeti egység vezetdjéhez (terapias munkatars/szolgaltatasvezeto), illetve
a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Gtjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikerll tisztazni, az ellatast igénybe vevé/torvényes
képviseléje a szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel0 segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybe vevo/torvényes képviseld tajékoztatasban részesiilt.

8. Zaro rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje kijelentem, hogy a biztositott kozosségi ellatds pszichiatriai betegek részére
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrdl, a szolgaltatast igénybe vevo
jogairol és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasdnak modjarol, az ellatott jogi képviselordl és
elérhet6ségérdl, a hazirendrdl, a megsziinés eseteirdl szo16 tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul
vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagydlag irjak ala.

Kelt.:
Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd
P.H.
Tartasra kotelezett személy terapias munkatars/szervezeti egység vezet6

Jelen megallapodas egyik példanya az ellatast igénybevevonek/torvényes képviseldjének atadasra
keriilt.

202__ ¢év ho nap

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatast igénybevevo/torvényes képviselo
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7. Idéskoruak nappali ellatasanak igénybevéte soran megkotésre Kkeriilé megallapodas

MEGALLAPODAS
Név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

Szam alatti lakos, mint igényl6 (tovabbiakban igényld), valamint a Szent Ferenc Egyesitett
Szocidlis Intézmény (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint szocialis szolgaltatd kozott a mai
napon az alabbi feltételekkel.

A Szolgaltato vallalja, hogy az Igényld részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nytjtja:

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idotartama igénybevételének
szerint kezdé idépontja
Nappali ellatas Nappali ellatas Hatérozatlan

I. Szolgaltatas igénybevételérol

A 18. ¢életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasra
szorul6, onmagukat elladtdsra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni
tartozkodasra, kapcsolattartasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,

étkezésre.

A szolgaltatd tovabba biztositja az egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast, hivatalos

igyintézést, érdekképviseletet.

A szolgaltatast nyujtoé jelen szerzodésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

- szabadidos programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas

segitése,
- hivatalos {ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
- célzott segitségnyjtas alapveto sziikségleteinek kielégitésében, testi-lelki tamogatés,

- igénybe vev6 tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldo helyzetek és alternativak kidolgozésa,

lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

- specialis dnszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése, csaladi

kapcsolatok erositése,
- készségek, képességek megorzése, fejlesztése,
- igény szerint a tartozkodas mellett étkeztetés biztositasa.
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I1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevét, illetve
torvényes képviselgjét:

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

- a Hazirendrdl (melynek egy példanya jelen megallapodas megkdtésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az ellatast igénybevevé jogair6l, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

III. Téritési dij fizetésérol

A nappali ellatas igénybevétele esetében a tartdzkodas téritésmentes.

IV. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezet6t értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben:
— az igénybevevl masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt;
— azigénybevevd a hazirendet siilyosan megsérti;
— aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott idépontt6l
kéri a jogviszony megszlinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondédsanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.
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A megéllapodas megsziinése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely tigylet kiterjed a
fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megszlinés¢hez okszerlien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast ny0jto altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyajtd
fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VI. Panaszok kezelésérol

Az igénylO panaszaval a terapias munkatars/szervezeti egység vezetOjéhez, a Szent Ferenc Egyesitett
Szocialis Intézmény vezetdjéhez, illetve a Jaszberény Varosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletéhez, a
fenntartohoz fordulhat.

Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikeriill tisztazni, az ellatast
igénybevevoé/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkdtésekor
igénybevevé/torvényes képviseld, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas személy
tajékoztatasban részesiilt.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyQjté az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejlileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szociadlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonosito adataiban, jovedelmi helyzetében bekovetkezett
valtozasokrol haladéktalanul tijékoztatja az intézmény vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrél, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbol fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrdl és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselordl és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
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Jaszberény, 202 év ho nap

Igényl6 vagy torvényes képviseldje Intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képvisel a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomésul vettem.

Jaszberény,

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje

Kapjak:
1. Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Jaszberény, Hatvani ut 35.
2. Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal Jaszberény, Lehel vezér tér 18.

3. Ellatott
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8. Demens személyek nappali ellatasanak igénybevétele soran megkotésre keriilé megallapodas

Megallapodas
Demens személyek nappali ellatasanak igénybevételére
Név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakeim:
Tartozkodasi hely:

Szam alatti lakos, mint igényld (tovabbiakban igényld), valamint a Szent Ferenc Egyesitett
Szocialis Intézmény (5100 Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint szocialis szolgaltaté kozott a mai
napon az alabbi feltételekkel.

A Szolgaltato vallalja, hogy az Igénylo részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nytjtja:

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idétartama igénybevételének
szerint kezdo idopontja
Nappali ellatas Demens személyek

nappali ellatasa

I. Szolgaltatas igénybevételérol

A 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra
szoruld, onmagukat ellatdsra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni
tartozkodasra, kapcsolattartdsra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
étkezésre. A szolgaltatd tovabba biztositja az egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast,
hivatalos ligyintézést, érdekképviseletet.
A szolgéltato jelen szerz6désben biztositja, az ellatott/torvényes képviseldje igénye alapjan a

- nappali tartézkodast étkezés nélkiil

- nappali tartézkodast étkezéssel.
Amennyiben jelen szerzédésben foglalt szolgaltatias tartalmaban mddositani kivan, kérelmét
irasban sziikséges benyujtani az intézmény vezetéjéhez. A szolgaltatast nyujtd jelen szerzdésben
biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- szabadid6s programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas
segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- célzott segitségnyljtas alapvetd sziikségleteinek kielégitésében, testi-lelki timogatas,

- igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

- specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése, csaladi
kapcsolatok erdsitése,

- készségek, képességek megdrzése, fejlesztése,

- igény szerint a tartozkodas mellett étkeztetés biztositasa.
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I1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkdtésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot, illetve
torvényes képviseldjét:
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirol,
- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,
- a Hazirendr6l (melynek egy példanya jelen megallapodas megkétésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az ellatast igénybevevd jogairol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
- azellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

III. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesdgbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziildje, akinek csalddjaban az egy fore juté jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

- ajogosult tartdsara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasdhoz az  igénybevevo/torvényes  képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatdsat igazold okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhato. Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasair6l
irasos értesitést kiild.
A téritési dij fizetése az ellatott/torvényes képviseld nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval
eldre torténik, egy 0sszegben.
Amennyiben az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizeté személy, a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szo6lo
értesité/Megallapodas kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen - jovedelem és vagyon hianyaban -
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téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban
torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A tartdzkodas mellett az étkezés igénybevételének valtozasait a személyes gondoskodast nytjto
szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 9. § (6) bekezdésének
alapjan lehet bejelenteni:

Abban az esetben, ha betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast,
tavolmaradasat, az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal, a tdvolmaradast megel6zden
irasban be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanapt6l mentesiil.

A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol.

V. Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgaltatasvezet6t értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevdt,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vev részérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely iligylet kiterjed a
fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez okszerlien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast ny0jto altal kezdeményezett megszlinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyjtd
fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra kertil, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

VI. Panaszok kezelésérol

Az igényl6 panaszdval a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény Id6sek Klubja terapids
munkatérs/szakmai egység vezetdjéhez, a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjéhez,
illetve a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez, a fenntartohoz fordulhat.

Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képvisel6 segitségét.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikerill tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatds miikodési teriilete Szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgéaldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetdségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevoé/térvényes képviseld, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas személy
tajékoztatasban részesiilt.

VIl. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyQjté az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informéacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
eléirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekovetkezett valtozasokrol, haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetdjeét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zé betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrél, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbol fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol, a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrodl és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselérél és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéahagydlag irjak ala.

Jaszberény,

Igényl6 vagy térvényes képviseldje Intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviselé a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem

Jaszberény,
A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
Kapjak:
1. Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Jaszberény, Hatvani at 35.
2. Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
3. Ellatott
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9. Fogyatékkal él6k nappali ellatasanak igénybevétele soran megkotésre keriilo megallapodas
Megallapodas

Fogyatékkal E16k Nappali Ellatasanak igénybevételére

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

TAJ-szama:

Telefonszama:

Lakeim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

TAJ-szama:

Telefonszama:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen €s napon.

A szerz6dés targya

A felek megallapodnak, hogy kozottiik a jelen megallapodas napjan az intézmény altal nyujtott
fogyatékkal él6k nappali ellatasara jogviszony jon létre.

l. A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20.... év. hé  napjan beadott kérelme alapjan a
szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevo részére a fogyatékkal él6k nappali ellatasat, mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevételekor szerz6d6 felek 30 nap probaiddt kotnek
ki. (A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik
feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 81. § (4) bekezdése értelmében.) A probaidd
elteltével — amennyiben szerz6do felek a megallapodas felmondasaval nem éltek — jelen megallapodas
hatarozatlan id6re jon 1étre.

Az ellatas idGtartama: hatarozatlan/hatarozott.......... BV, hé......... napjaig.

A szolgaltato jelen szerzédésben biztositja, az ellatott/torvényes képviselgje igénye alapjan a

- nappali tartéozkodast étkezés nélkiil
- nappali tartézkodast étkezéssel.

Amennyiben jelen szerzédésben foglalt szolgaltatas tartalmaban médositani kivan, kérelmét
irasban sziikséges benytjtani az intézmény vezetéjének.
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A szolgéltatdst nyujtd jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatést,
szolgéltatasokat:

az ellatottak szamara igény szerint étkezést biztosit,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas
segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis  Onszervez6dd csoportok tamogatasa, mukddésének, szervezésének segitése,
segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban vald részvételiikhoz,

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységekhez vald hozzajutas
személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

a jelnyelvi tolmécs szolgalat elérhetoségének biztositasa,

a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangti részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

a csaladok tehermentesitése €s egyuttal a csaladtagok munkaba valo visszatérésének segitése,
egyéni fejlesztd programokra €piilé gyogypedagogiai foglalkozasok szervezése.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevét, illetve
torvényes képviselgjét:

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

az intézmény Hazirendjérdl (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az
ellatott, illetve torvényes képviseldje részére atadasra kertilt),

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az ellatast igénybevevé jogairol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

az ellatast igénybevevd/jogosult,

szuld6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiléje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

a jogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az  igénybevevé/térvényes  képvisel6  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszert ellatasat igazold okirat, kiskora
igénybevevd esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelemrdl szolo igazolas
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Az ellatast igénybevevo, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatdo személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.
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A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkdozben egy
alkalommal korrigalhato. Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild.
A személyi téritési dij fizetése az ellatott/torvényes képviseld/csaladi potlékra jogosult/csaladi
potlek felvételére jogosult nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval elére torténik, egy
Osszegben.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott Személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben cs6kken, hogy a toérvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A tartbzkodas mellett az étkezés igénybevételének valtozasait a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1l. 17.) kormanyrendelet 9. § (6) bekezdésének
alapjan lehet bejelenteni.

Abban az esetben, ha betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast
tavolmaradasat, az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal, a tdvolmaradast megel6zden
irasban be kell jelenteni.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptol mentesiil.

A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol.

IV. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartozkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgaltatasvezetot értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol
Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
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- az intézmény vezetdje amennyiben

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet siilyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa 4ll fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehetdségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiilld. A felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megéallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tgylet Kiterjed a
fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez okszeriien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast ny0jté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast ny1jto
fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

V1. Panaszok kezelésérol

Az igénylé panaszaval a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjéhez, illetve a
Jaszberény Vérosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez, a fenntartéhoz fordulhat.

Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviselO segitségét.

A Megillapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetben sem sikeriil tisztazni, az ellatast
igénybevevoé/térvényes képviselOje a szolgaltatas mitkodési teriilete szerint illetékes 6nkormanyzat
jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetdségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevo/torvényes képviseld, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas személy
tajékoztatasban részesiilt.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast ny0jto az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az

informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli.
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VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

a tajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

a szocialis ellatasra valod jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekdvetkezett valtozasokrdl haladéktalanul t4jékoztatja az intézmény
vezetdjét,

arrol, hogy nem szenved kozOsségre veszélyes fert6z6 betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

minden olyan dologrdl, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, ellatott/tdrvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képvisel6rol és
elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Jaszberény, 202  év honap napjan.
Ellatott / Ellatott torvényes képvisel6je Intézményvezetd Tartasra kotelezett személy
P.H.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem

Jaszberény,

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
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10. Idésotthoni ellatas igénybevétele soran megkotésre Kkeriilo megallapodas

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott eqyrészrél a Jaszberény Varos Onkormanyzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani t 35.), mint ellatast nytjtd intézmény, képviseli: Bozdki Janosné
intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

- neve: «Név»

- lakcime: «Cim»

- telefonszdma: «Telefon»

- anyja neve: «Anyja_neve»

- sziiletési hely: «Sziilhely»

- sziiletés idépontja: «Szilido»

- személyi igazolvany szama: «Személyi_igszamy»

- TAJ-szdma: «TAJ»

- nyugdijas torzsszama: «NYUFI torzsszam» Osszege: «Induld nyugdij»,- Ft.

mint ellatast igénybe vevo (tovdbbiakban, mint igénybe vevi), illetve a nevében eljard torvényes
képviseld

- heve:

- lakcime:

- telefonszdma:

- anyja neve:

- sziiletési hely:

- sziiletés idépontja:

- személyi igazolvany szama:
mint ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje (tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.
A felek megallapodnak, hogy kozottik a jelen megallapodas napjan «Gondozasba vételn-én
hatarozatlan idére az intézmény altal nyujtott apolast-gondozast nyujtd, tartds bentlakdsos intézményi
ellatasra jogviszony jon létre.

A szolgaltatas /ellatas nydjtasanak kezdo idépontja: «Gondozasba_vétel».

Az intézmény a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott moddon (a
megallapodasban tételesen felsorolt), teljes korii ellatast nyujt.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

e biztositja a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, meleg vizellatast;

e napi legalabb haromszori étkeztetést — melybdl legalabb egy alkalommal fott ételt, sziikség
esetén diétat biztosit;

e az igénybevevok az intézményben sajat ruhajukat viselik, az intézmény biztositja az igénybe
vevl textilidinak mosasat, javitasat, sziikség esetén textiliaval vald ellatast, azaz teljes kori
ellatast;

e gondoskodik az igénybe vevé mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérol;

e azigénybevevl részére az egészségi allapotanak javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz sziikséges
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeir6l szolé  1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban szakmai rendelet)
rendelkezésének megfeleléen az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres
és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati
segédeszkozok koziil els6sorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.
Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozdo gyogyszereken tilmenden felmeriildé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az igénybe vevé/torvényes képviseld viseli a jogszabalyban
meghatarozottak szerint;

e a szakmai rendelet rendelkezése értelmében a gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az
intézmény feladata a vényre felirt testtivoli eszkoznek az intézmény koltségén, a
testkGzeli segédeszkoznek az igénybevevd koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az igénybevevo jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
jogszabalyban meghatarozottak szerint kell eljarni;

o egyeztetett modon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltéltésérol;

e az intézmény gondoskodik az igénybe vevo értékeinek és vagyontargyainak megorzésérol,
melynek modja, és az abbol kizart targyak kore az intézmény hazi rendjében szabalyozott.

e a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo szocialis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért a személyi téritési dij mellett
eseti téritési dij kérhetd (pl. fodraszat, pedikiir).

e az intézmény vezetdje gondoskodik: az igénybevevé és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirél, az intézményben megfelelé helyiség
biztositasaval; illetve az intézményi dolgozok foglalkozésbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és az igénybevevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az intézmény értesitési kotelezettsége

Az intézmény vezetdje, vagy az altala megjelolt személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjel6lt hozzatartozojat
e ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasardl;
e az egészseégligyi intézménybe vald beutalasarol;
e az cllatds Dbiztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
o az athelyezés kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérol,
o a dijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.
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A téritési dij fizetésérol

Az id6sotthoni ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybevevé/jogosult,

- az igénybevevOnek/jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe
fogadott gyermeke, 6rokbe fogado sziiloje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két
és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzo6désben vallalo személy,

- ajogosult tartdsara a birosag altal kotelezett személy,

A téritési dij megallapitasahoz az  igénybevevd/torvényes képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerii ellatasat
igazold okirat sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo
jovedelmi helyzetét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi
jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri
vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét.

Amennyiben a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla
pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz0dés alapjan fennallo kovetelése és
készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Amennyiben a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési
dijjal megegyezé Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes értékének a
szocialis vetitési alap Osszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allo ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithatd, ingatlanon fennalld vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi
értéke a szocialis vetitési alap 0sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kdzos tulajdon
esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Amennyiben az ellatast igénybevevo jelentés pénz- vagy ingatlan vagyonnal nem rendelkezik, és a
téritési dij fizetését mas személy sem vallalja, de az ellatast igénybevevonek van nagykort, vér
szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (tovabbiakban gyermek), a jovedelemhanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére a gyermek koteles.

Az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
tovabba jelzalog alapjaul szolgald vagyona és téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vérszerinti
vagy orokbe fogadott gyermeke sincs.

Jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére személyes sziikségleteinek fedezésére az intézmény
koltépénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hidnyaban kizarolag tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat
vagyona terhére allapitottak meg. Amennyiben vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltépénz kertil
megallapitasra, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkoz6 szabalyok szerint kell elrendelni. A
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koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocialis vetitési alap
Osszegének 20%-4nal, ha a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyonnal is terhelt,
30%-anal.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhato. Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild.

Amennyiben az ellatast igénybevevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szo6lo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a
birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fuggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csékken, hogy a toérvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kerdil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet alapjan az igénybevevé két honapot meg nem halado tavolléte idejére /korhazi apolas,
szanatorium, rokonlatogatas stb./, a tavollét minden napjara a megallapitott napi személyi téritési dij
20%0-4t fizeti.

Az igénybevevo két hénapot meghaladé tavolléte idejére
- egészségiigyi intézményben torténo kezelésének idétartama alatt a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40%-at,
- egyéb okbol valé tavollét esetén, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%0-at koteles fizetni.
A tavollét idejére eso felirt gyogyszerek térités ellenében igényelhetdek.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
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A megallapodés felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben

e az igénybevevd masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet silyosan megsérti;

e az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérol a szolgaltatas vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondési id6 30 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megszlinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi
feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasdnak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tigylet kiterjed a
fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast ny0jtd altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatast nyujtd
fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatod hatarozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benytjtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénybevevd a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalas tutjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikerill tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetdségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevo/torvényes képviseld, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallaldo mas személy
tajékoztatasban részesiilt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast ny0jtdo az igénybevevd adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az

adatokat az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény eléirasainak megfeleléen titkosan kezeli.
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A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatta az igénybevevét/torvényes képviselot,
igénybevevd hozzatartozojat

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarodl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érinté nyilvantartasokrol,
a jogosult és hozzatartozo kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas rendjérol,

az érdekképviseleti forum miikodésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak moédjardl; az ellatottjogi
képvisel6 fogadodrajarol, elérhetdségérol;

az intézmény hazirendjérol, (mely tartalmazza az intézmény belsdé rendjét és az egyiittélés
szabalyait);

az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
- okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl,

- személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

Az igénybevev6/térvényes képviseld és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor jelen
megallapodas alairasaval nyilatkozatott tesz

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol;

arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni
fogja az intézmény vezetdjét;

minden olyan kortilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi
életvitelhez;

az ellatast igénybevevo — halala esetére — irdsos végintézkedést tett-e vagy sem;

az eltemettetés modjarol és annak koltségvisel6jérdl, és végiil

minden olyan dologréol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

a Hazirend megismerésérdl és tudomasul vételérol.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, igénybevevo/torvényes képviseld, tovabba hozzatartozo, illetve a téritési dijat megfizetd
személykijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a
vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrél; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve
a mulasztas kdvetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog
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gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szo1o
tajékoztatast megkaptam, és azt tudoméasul vettem.
Alulirott, ellatast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.

Jaszberény, «Gondozasba vétel»

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Téritési dij fizetését vallalo mas személy

Tartasra kotelezett személy Intézményvezetd

Jelen megallapodas 3 példanyban keriilt kiallitasra, melynek egyik példanya az ellatast igénybevevo
kartotékéban kerlil elhelyezésre, egyik példanya az igénybevevd hozzatartozojanak/térvényes
képviseldjének vagy a téritési dij fizetését vallalo mas személynek kertiil atadasra.

Jaszberény, 202

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatast igénybevevd hozzatartozoja/
/torvényes képviseldje/
/téritési dij fizetését vallalo mas személy
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2. szamu melléklet

Az intézmény szolgaltatdasainak hazirendjei
1. Idések otthona hazirendje

A Hazirend célja, hogy a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény idOsek otthonadnak
rendjét, az igénybevevok nyugalmat, a dolgozokkal vald jo kapcsolatot, az onkormanyzati
tulajdon megovasat, a létesitmény zavartalan miik6dését elésegitse.

Ennek érdekében az intézmény igénybevevoi biztositsdk az egylittélés békés és csaladias
voltat. A lakok kotelessége tarsaik megbecsiilése, megértéssel, és szeretettel viseltetni egymas
irant. Gondosan ¢és lelkiismeretesen hasznalni az otthon felszerelését és vigyazni az intézmény
vagyonara.

A hazirend szabalyozza:
- az egyiittélés szabalyait;
- az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét;
- az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait;
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét;
- az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait;
- aruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét;
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait;
- azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabélyokat;
- az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.
A Hézirend megtartasa az intézményben €16k k6zos érdeke és kotelessége.

|. Az egyiittélés szabalyai, napi idébeosztds

Felkeles:
- reggel 5 - 7 oraig (gyengélkedd kivételével)

Csendes pihend:
- naponta 12%° - 13% ¢ra kozott. Ez idében a hangos beszéd és minden zaj keriilendé.

Ejszakai pihenés biztositdsa:
- amennyezetvilagitast a szobakban legkésobb 21 orakor kell megsziintetni,
- r1adi6 és televizio a kozos helyiségben - érdeklédés esetén - maximum 23% 6raig
iizemeltethetd, de 21% 6ra utan csak csokkentett hangerével;
- Lakdszobakban az olvasdlampa, a televizid, a radid0 a szobatarsakkal valo
megallapodas szerint hasznalhatd, de legfeljebb este 22 6raig.

Etkezés rendje:
- Reggeli: 7 6ra 45 perc
- Ebéd: 11 6ra 45 perc
- Vacsora: 16 6ra 45 perc

Az étkezés egy csoportban, a kozds ebédlében torténik, kivéve a fekvobetegeknél.
Mozgasukban korlatozott, egészségi allapotuk miatt agyhoz kotott lakoink ugyanagy a fenti
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idépontokban, lakdszobaikban étkeznek. Szdmukra a talalasban, étkezésben a gondozdok
nytjtanak segitséget. Elelem az étkezési rendben meghatarozott idén kiviil - elézetes
megbesz€lés alapjan - csak az étkezési idOszak végétdl szamitott egy oran beliil szolgalhatd
fel. Elézetes bejelentés nélkiil tavollévok részére élelem nem tarolhatd. Az étkezések eldtt a
kézmosas kotelezd. Az étkezésnél tisztan, rendesen kell megjelenni, a higiénés szabalyok
betartasa kotelezé és étkezés kozben nem szabad ki- és bejarkalni, hangos vitat folytatni.
Tekintettel kell lenni a kozosség nyugalmara. Az ebédld felszerelési targyainak tarolasarol,
tisztantartasarol az e célra kijelolt helyen az intézmény gondoskodik. Intézmény tulajdonaban
1év6 felszerelési targyakat, evoeszkozoket, edényeket sth. az ebédl6bol kivinni tilos.

A lakoszobaban és a folyoson 1évé szekrényekben, éjjeli szekrényekben romlando
élelmiszert tarolni nem szabad. Romlando élelmiszert az intézmény folyoséjan
elhelyezett hiitoszekrényekben, névvel ellatott ételtarolé dobozokban lehet elhelyezni.

A lakészobaban rezsot, hosugarzot stb. miikodtetni és ételt melegiteni szigoruan tilos.

A talaloban, konyhaban a személyzeten Kkiviil, csak az arra engedéllyel rendelkezék
tartézkodhatnak.

A tisztdlkodds rendje:

Minden lako és dolgozd kotelessége, hogy az intézmény rendjét, tisztasagat megOrizze. A
tisztalkodasra vonatkozo egészségiigyi szabalyok betartasa kozosségi érdek. A fekvobetegek
napi tisztalkodasaban a gondozondk segitenek. Fiirdetésnél, mosakodasnal a gondozondk a
szlikséges segitséget megadjak. Az ellatottak naponta fiirddjenek, de hetente legalabb egyszer
a gondozondk ellendrzése mellett. A fiirdészobak az ellatast igénybevevok szamara a
folyosorol nyilnak, férfi és néi lakoink kdzosen hasznaljak. Annak érdekében, hogy a lakok
tisztalkodas soran ne zavarjak egymast, jol lathato helyen a flirdészobak ajtajan kiirasra keriilt
a furd6k idébeni hasznalata a férfiak és a nék szamara.

Az intézmény tisztasdgdra vonatkozo szabdlyok:

A lakoszobakban, a kozos helyiségekben mindenki koteles a tisztasagra és a berendezési
targyak épségére vigyazni. A lakoszobakban, kozos helyiségekben a takaritas idején a
takaritasban segitok és a fekvobetegek kivételével mas nem tartdzkodhat. Egészségi
allapothoz mérten 4gya és kornyezete rendjének kialakitasdban, megtartdsdban mindenki részt
vehet.

A lakoészobakban ruhat mosni és szaritani nem szabad. A ruhanemuk, textilidk mosasa
csak az intézmény mosodajaban torténhet, ahol a mosondk végzik az ellatast igénybevevok
ruhdinak, és az intézmény textilidinak is a mosasat.

Dohanyzas:

Dohanyozni csak erre a célra kijelolt helyeken lehet !!!!

A dohanyzassal kapcsolatos Szabdlyozdst a Nem dohanyzok védelmérdl szolo belsod
szabalyzat tartalmazza.

11. Tavozas, visszatérés rendje

Kimend, latogatas:

Az otthon lakoi - orvosi véleménytdl fiiggden - a miiszakban dolgozé gondozéndknek torténd
bejelentés utan, az étkezési rendben meghatarozott iddpontokat figyelembe véve, utcai
viseletnek megfeleld tiszta ruhdzatban az intézménybdl eltavozhatnak, és kapuzarasig
kotelesek visszatérni. Kapuzaras: este 18 6ra. Ejszakai kimaradast, az otthon székhelyétél
valo eltavozast a lakonak el6zéleg be kell jelenteni az intézményvezetének/mb. vezetd
apolonak, vagy az adott miiszakban dolgozd részlegfelelés gondozondnek. Két hetet
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meghalado tavollét esetén az intézményvezetot tajékoztatni kell. Az eltavozas idejére eso
tavolléti dijak fizetésének szabalyait és a jelenleg érvényben lévé téritési dijakat a
Hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza. A szabadsagra eltdvozo ellatottért a
hozzatartozok jonnek el és hozzék vissza az otthonba.

I11. Egymas kozotti, hozzatartozokkal valé kapcsolattartas médja

Egymds kézotti kapesolattartas:

Lakoink szabad idejiiket lakotarsaikkal korlatlanul tolthetik egyiitt, betartva a csendes
pihendre és az éjszakai pihenésre vonatkozo szabalyokat. A kozos egyiittlétekre az intézmény
kozosségi helyiségeit vehetik igénybe.

LatoqQatdsi ido:

A lakok latogatokat a hét minden napjan fogadhat az alabbi idépontokban:

Hétfoto] péntekig: 13%0-17% kozott

Hétvégén és iinnepnapokon: 10%0-11% gs 1330-17% kozott.

A latogatasok soran elonyben Kell részesiteni a kozosségi helyiségekben, j6 idé esetén az
intézmény udvaran torténé talalkozasokat.

Latogatasi idon kiviil este 19 oraig intézményvezetdvel tortént egyeztetés alapjan
megengedett a latogatok fogadasa, a latogatok fogadasara szolgald helyiségben, kdzosségi
helyiségben, illetve jo id6 esetén az intézmény udvaran.

Ugyfélfogadds rendje:
- Hétfotdl szerdaig: 9% — 12%°
- Csiitortokon tigyfélfogadas nincs
- Pénteken: 990 — 1200

IV. Az intézménybe behozhaté targyak:

Az elégondozés alkalmaval és kozvetleniil az ellatast igénybevétele eldtt az idds emberrel és
hozzatartozoival megbesz¢Eljiik, hogy az intézménybe mit hozhat be.

Az alabbi személyes hasznalati targyak elhelyezését tudjuk biztositani:

» fali képek, fényképek,

> kisméretli televiziok, mely konzollal falra felszerelhetok, radiok,

> Kkisebb fotel, éjjeli lampa.

Az otthonba vald bekoltozéskor legalabb az alabbi textiliakat sziikséges behozni:
moshatd paplan és parna,

3 valtas agynemi garnitura,

3 valtas felso ruhazat,

3 valtas fehérnemd,

3 valtas pizsama, halding,

3 db t6r61koz0,

3 db konyharuha,

1 db kontos,

labbelik,

borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok.

VVVVVYVYVYYVYVY

A bekoltozés soran behozhato textiliakrol, okiratokrol minden ellatast igénybevevo részletes
tajékoztatasban részesiil.
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Nem hozhato be az intézetbe:

» elektromos melegito,

» hosugarzo,

» lofegyver,

» minden olyan eszkéz, amivel sajat, illetve tarsai épségét veszélyeztetheti az igénybevevo
(szardeszkozok, hajszarito, hajsiito, kisebb elektromos konyhai eszk6zok stb.).

V. Ertékmegérzés:

Az intézmény az otthon lakdinak csak olyan ingosagért, értékpapirjaiért,
takarékbetétkonyveiért és készpénzéért vallal feleldsséget, amelyet elismervény ellenében vett
at. Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje, illetve az erre
megbizott munkatars - tételes felsorolas alapjan - atvételi elismervényt készit és annak egy
példanyat atadja az ellatast igénybevevonek. Az értéktargyak atadasat két tant jelenlétében
kell végezni. Az értéktargyak biztonsagos Orzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az
igénybevevotol atvett készpénzt elsdsorban az ellatott vagy torvényes képviseldje altal irasban
tett nyilatkozata szerint az intézmény pancélszekrényében, pénzintézetben, folyoszamlan kell
Orizni. A személyes haszndlatra szant, de letétbe adott készpénz legfeljebb az oOregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének haromszorosaval lehet azonos, amennyiben ezt
meghalad6 0Osszeg gytlilik Ossze, azt pénzintézetben kell elhelyezni, az ellatottal valo
megbeszélés utan, a nevére szold folyoszamlan. Az ellatast igénybevevok megdrzésre atadott
értékei (készpénz, értékpapir, ékszer stb.) az intézmény pancélszekrényében keriilnek 6rzésre.
Az intézménybdl sem lako, sem dolgozd az intézmény tulajdonat képezd érteket, €lelmiszert,
vagy barmi mast el nem vihet. Az intézménybe behozott sajat hasznélati targyakrol (textilidk,
egyéb a hazirendben is engedélyezett targyak) leltarfelvétel késziil. A felvételre keriilt leltart
az ellatast igénybevevo, vagy hozzatartozoja alairja. Alairasaval azt is tudomasul veszi, hogy
az elhasznalodott, nem megfeleld mindségl textilidk az intézményben Selejtezésre keriilnek.
Személyi leltaron vessziik at az ellatott halotti ruhajat is. Az intézmény az ellatottak letétbe
nem helyezett ingésagaiért (ruhanemdii, textilia, radio, telefon, ora stb.) felelosséget nem
vallal, annak megérzése a lako feladata.

V1. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas

Az intézményben lakoink sajat ruhanemtiiket, textilidikat hasznaljak. A behozott textilidkba
bekoltozés eldtt kérjiik az igénybevevd nevét beleirni. A lakok ruhai a szobakban/folyoson
talalhato szekrényekben keriilnek elhelyezésre. Amennyiben az ellatast igénybevevd onalldan
nem képes az Oltozkodésre, ugy az altala behozott textiliak leltarfelvétel utan a ,k6zos
ruhatarba” keriilnek, amennyiben ehhez az ellatast igénybevevd €és hozzatartozoja hozzajarul.

Amennyiben az igénybevevO megfeleld mennyiségii és mindségili ruhdzattal nem rendelkezik,
a teljeskorli ellatds részeként az intézmény részére legalabb haromvaéltds fehérnemiit és
haloruhat, az évszaknak megfelel6 legalabb kétvaltas felsdruhazatot, utcai cipét — és sziikség
szerint mas labbelit — biztosit. Az intézmény textiliaval ellatds keretében haromvaltas
agynemiit és haromvaltas tisztalkodast segitd textiliat biztosit. A textiliak mosasa és javitasa
az intézmény kozponti mosodajaban torténik. A tisztalkodashoz sziikséges tusfiirdét,
sampont, testapolot, hintéport az intézmény lakoink részére biztositja. Kiilonleges igényeket
(egy bizonyos markahoz vald ragaszkodas) viszont nem tudunk figyelembe venni, ilyen
esetekben a tisztalkodd szerek beszerzése az igénybevevoét terheli. Az ellatast igénybevevok
illatszereit (desodor, borotvahab, borotvalkozas utani arcszesz, borotva stb.) az intézmény
nem biztositja, azok koltsége az igénybevevot terheli. Az intézmény mellékhelységeiben,
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lakoszobaiban, ebédléjében felszerelt folyékony szappan adagolok felt6ltését az intézmény
folyamatosan biztositja. A mellékhelységekben felszerelt WC papir tartok feltoltése hetente
torténik. Amennyiben sulyos foku inkontinenciaval rendelkez6 igénybevevének/torvényes
képviselonek/hozzatartozonak az ellatds, gondozds soran igénye van nedvestdrlokendd,
testlemosohab hasznalatara, annak beszerzésérél az intézmény gondoskodik, de ezek koltsége
az igénybevevat, illetve a téritési dijat fizetd személyt terheli.

VII. Az intézmény altal nyujtott ellatasok, szolgaltatasok

Az intézmény szolgaltatasi elemei kozé tartozik: az étkeztetés megszervezése, ruhazat,
textilia, kornyezeti higiéné biztositdsa, egészségiligyi €s mentalhigiénés ellatas, egyéb
szolgaltatasok.

Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a napi legalabb haromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
igénybevevok koranak meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikségletet, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeit. Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi
allapota indokolja részére, orvosi javaslatra, az orvos eléirasanak megfelelé diétas étkezést
biztositunk. az orvos altal eléirt diétak pontos betartasat, illetve betartatasat. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a fekvobetegek rendszeres folyadékbevitelét.

Kornyezeti higiénia
Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositasa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa.

Ruhdzati ellatds:

Az intézményben lakoink sajat ruhanemtiiket, textilidikat hasznaljak. A behozott textilidkba
bekoltozés eldtt kérjiik az igénybevevd nevét beleirni. A lakok ruhai a szobakban/folyoson
talalhat6 szekrényekben keriilnek elhelyezésre. Amennyiben az ellatast igénybevevd onalldoan
nem képes az Oltozkddésre, ugy az altala behozott textilidk leltarfelvétel utan a ,.kozos
ruhatarba” Keriilnek, amennyiben ehhez az ellatast igénybevevo és hozzatartozoja hozzajarul.
Amennyiben az igénybevevé megfeleld6 mennyiségli és mindségii ruhazattal nem rendelkezik,
a teljeskorll ellatds részeként az intézmény részére legalabb haromvaltds fehérnemiit és
haloruhat, az évszaknak megfelel6 legalabb kétvaltas felséruhazatot, utcai cipdt — és sziikség
szerint mas labbelit — biztosit. Az intézmény textiliaval ellatds keretében haromvaltas
agynemiit és haromvaltas tisztalkodast segité textiliat biztosit. A textilidk mosasa és javitasa
az intézmény kdzponti mosodéajaban torténik.

Egészségiigyi elldtas:

Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk

- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

- orvosi ellatasrol (heti 6 6rdban),

- sziikség szerinti alapapolésrol,

- személyi higiéné biztositasarol,

- gybgyszerezésrol,

- szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkozokkel
valo ellatasrol,

- étkezésben, folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnyu;jtasrol,

- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol.
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Intézményiink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, igy a gondozasi, alapapolasi feladatok
mellett szakapolasi feladatokat is ellat. A lakoknak joguk van ahhoz, hogy egészségi
allapotukrol, a sziikséges vizsgalatokrol, szellemi-értelmi képességeiknek megfeleld
tajékoztatast kapjanak. A lakok kotelessége, hogy az otthonban dolgozd egészségligyi
dolgozokkal - képességeik és ismereteik szerint - egyiittmiikodjenek. Kotelesek tajékoztatni
Oket minden kordbbi betegségiikrél (kiilonosen a fert6z0 betegségek), és azok
gyogykezelésérél. A lakok - betegek - kezdeményezhetik mas orvos altal torténd
vizsgalatukat. A lakok egészségligyi ellatasa sordn emberi méltésagukat tiszteletben kell
tartani. A lakok - betegek - megtilthatjak, hogy gyogykezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
mas eldtt feltarjanak, ettdl csak - a gondozas érdekében - a kozeli hozzétartozo, vagy
gondozasra koteles személy kérésére lehet eltekinteni. Az otthon lakoi részére az intézmény
téritésmentesen a szakmai rendelet alapjan az alabbi gydgyszercsoportokba tartozo
gyogyszereket biztositja:

Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyégyszercsoportokbol all (ATC kod szerint):
szintetikus gorcsoldok (A03 A),

propulsiv szerek (A03 F),

bélmozgatast csokkentd szerek (A07 D),

heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgalo szerek (C0O8 C),
fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),

anxioliticumok (NO5 B),

altatok, nyugtatok (NOS C),

hashajtok (A06 A),

szisztémas antihisztaminok (R06 A),

antiarritmias szerek (CO1 B).

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbol all (ATC kod szerint):
e tapcsatorna €s anyagcsere

antacidok (A02 A),

peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (A02 B),

az epebetegségek egyéb terapias készitményei (A05 A),

bélfertotlenitok, gyulladasgatlok (A07A, AQ7 E),

digesztivumok (A09 A),

oralis antidiabetikumok (A10 B);

vér és vérképzo szerek

antikoagulansok (BO1 A),

vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),

vérszegénység elleni készitmények (B03 A);

kardiovaszkularis rendszer

szivglikozidok (CO01 A),

szivbetegségben hasznalt értagitok (CO1 D),

vérnyomascsokkentdk (C02),

vizelethajtok (C03),

periférias értagitok (C04),

kapillaris-stabilizalo szerek (CO0S5),

béta-blokkolok (C07),

ACE-gatlok (C09 A);

antibiotikumok (J01);
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e Vvaz- ¢és izomrendszer

e gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (MO1),

e iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
e izomrelaxansok (M03 B);

e idegrendszer

e antiepileptikumok (N03),

e antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),

e dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),

e antipszichotikumok (NO5 A).

Az igénybevevO részére az egészségi allapotanak javitasdhoz vagy szinten tartdsahoz
sziikséges a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban szakmai rendelet)
rendelkezésének megfeleléen az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a
rendszeres ¢és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja. Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az igénybe vevd/tdrvényes képviseld viseli a
jogszabalyban meghatarozottak szerint. A szakmai rendelet rendelkezése értelmében a
gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az igénybevevd koltségén
torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az igénybevevd
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a jogszabalyban meghatarozottak szerint kell eljarni.
Az intézmény orvosa hétf6tol péntekig heti hat oraban rendel. Gyodgyszer rendelése,
szakorvosi vizsgalatra, korhazba, szanatoriumba, gyogyfiirddbe beutalds csak az orvos utjan
torténhet. Gyogyszert az otthon lakoéi az orvos és a gondozondk tudtaval szedhetnek és
tarthatnak maguknal.

Mentdlhigiénés ellatas

Az 10j kornyezet megszokasa id6s korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A
mindennapos apolasi - gondozasi miveletek mellett nagy hangstlyt fektetink a lelki
gondozasra. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmodot,

- egyéni és csoportos megbeszéléseket a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzésére,

- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak lehetéségeit,

- gondozasi tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- azintézményben a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.
Mentélhigiénés ellatas soran nagy hangsulyt helyeziink a tartalmas i1d6toltés biztositasara,
amely jelenti az energialekotést, a gondolatterelést és iranyitast, szorakoztatast és az 1j
ismeretek adasat. Az ellatas soran szamtalan lehet6séget kinalunk a tartalmas id6toltésre az
idosek igényeit, fizikai allapotat, egészségi allapotat figyelembe véve. Irodalmi kor, dalkor,
biblia kér miikddik az otthonban. Lehtdség van kreaiv foglalkozasokon valo részvételre,
felolvaséasokat, videdvetitast szerveziink lakoink részére. A rendszeres testmozgés idéskorban,
illetve demens betegeink esetében is nagyon fontos. Mindennap lehetOséget biztositunk az
igénybevevok mozgas sziikségletének kieligitésére, melyre kiilonb6z6 formakban van
lehet6ség: reggeli torna, zenés-mozgasos foglalkozas, séta. Az aktiv mozgas mellett a passziv
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mozgasra/mozgatasra is nagy hangsulyt helyeziink. Gyodgytornaval, kézi maszirozassal,
maszirozé késziilékek hasznalatdval mozgatjuk at az izmokat, iziileteket. Intézményiinkben
szamos rendezvényt szerveziink az idosek részére. Ezek kozé tartoznak a jeles tinnepekre valo
megemlékezések is. A sétdk, a szervezett Kirandulasok hozzajarulnak az iddsek
feltoltodéséhez. Demens lakoink részére kiilon foglalkoztatasi terv alapjan végezziik a
foglalkozasokat. A foglalkozasok célja a még megmaradt képességek, ép funkciok erdsitése, a
demencia okozta veszteségek mérséklése, és a tovabbi allapotromlads eclkeriilése. A
fejleszto-foglalkoztatd programok soran valtozatos érzékszervi ingerekkel stimuldljuk az
agymukodést, ezaltal segitve a még meglévd kognitiv funkciok fennmaradasat, az agy
informacio feldolgozasat és az adaptiv valaszok megjelenését. Demens betegek esetében is
nagy hangsulyt helyeziink a mozgast fejleszté foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a
demens betegek fizikai er6nlétének megdrzése, fenntartasa, az aktivitas és koncentracid
erdsitése, valamint a mozgaskoordinacio javitasa. A célzott fejleszté-foglalkoztatd programok
mellett heti rendszerességgel vesznek részt demens betegeink kreativ-, zene-, mese-, és
biblioterapias foglalkozdsokon. Emellett iinnepi rendezvények, miivészeti eléadasok,
filmvetités, kozos étdk, Kiranduldsok gazdagitjak betegeink napi programjat.

VII1. Egyéb szolgaltatasaink

Gyogytorna

Diplomés gyogytorndsz hetente hdrom alkalommal téritésmenetesen nyujt szolgaltatast
mozgassériilt, mozgasukban korlatozott, hemiplégias ellatottaink részére. Ellatas részeként
biztositott az aktiv torna és passziv mozgatas, keringésjavitas, masszazs, kontrakturak oldasa.

Pszichiatriai szakellatas
Pszichiater szakorvos heti harom oraban téritésmentesen biztosit ellatast az otthonban él6k
részére, elsdsorban pszichiatria betegségben szenvedok és demens ellatottaink szamara.

Pedikiir - manikiir
Intézményilinkben pedikiirds havonta harom alkalommal all lakéink rendelkezésére. A
szolgaltatas dijat a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza

Noi- és ferfifodrasz szolgaltatds
A szolgaltatas igénybevételének Koltsége az ellatast igénybevevot terheli. A szolgaltatasért
fizetendo téritési dijat a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza.

IX. Intézményen beliili egyéni és kozosségi vallasgyakorlas:

Az ellatast igénybevevot megilleti a vallasi meggy6zodésének megfeleld egyhazi személlyel
valo kapcsolattartds joga ¢€s vallasanak szabad gyakorldasa. Az intézményben havonta egy
alkalommal istentisztelet keriill megrendezésre. Egyéni valldsgyakorlasra minden nap a
kialakitott imaszobaban van lehet6ség.

X. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
e amegallapodas felmondasaval, melyet kezdeményezhet:
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- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- azintézmény vezetdje, amennyiben

e azigénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet sulyosan megsérti;

e aszolgaltatast igénybevevo az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

e aszolgaltatast igénybe vevo az intézménnyel vald egyiittmikodési
kotelezettségét megsérti (az egyiittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja);

e az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben hdrom honapon &t
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevot, a torvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd Személyt irdsban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e az ellatott jogosultsaga megsziinik

A felmondasi id6: bentlakasos intézményi ellatas esetén 3 honap.

X. A hazirend siilyos megsértésének mingsiilo esetek:

Az ellatast igénybevevo a hazirendet sulyosan megsérti, ha:

- az intézménybe olyan targyakat hoz be, esetleg haszndl, melyet a hézirend
szabalyai tiltanak (elektromos melegitd, hdsugarzo, lofegyver, minden olyan
eszkOz, ami sajat, illetve tarsai épségét veszélyezteti (szurdeszkozok, hajszarito,
hajsiit6, stb.);

- nem tartja be az intézményben a dohanyzésra vonatkoz6 szabalyokat;

- alkoholos, agressziv viselkedésével tobbszori figyelmeztetés ellenére zavarja az
intézmény tobbi lakdjanak nyugalmat;

- aszolgaltatast igénybevevo az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

- aszolgaltatast igénybevev az intézményben a tobbi lakod személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti.

XI. Az ellatasért fizetendo téritési dij szabalyai

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint

- az ellatast igénybevevo jogosult,

- az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje,

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, o6rokbefogadott
gyermeke, drokbefogadé sziildje, akinek a csaladjdban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének
két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

- ajogosult tartasara birdsag altal kdtelezett személy koteles megfizetni.
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Ha az ellatast igényl6 jelent6s pénz- és ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és mas személy
nem vallalja a téritési dij megfizetését, de az ellatottnak van nagykoru, vérszerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (tovabbiakban gyermek), akkor a jovedelemhanyad és az
intézményi téritési dij megfizetésére a gyermek koteles. Ebben az esetben az intézményvezetd
megallapodast kot a dijkiilonbozet megkdtésére kotelezett gyermekkel, mely megallapodas
tartalmazza: a megfizetendé dijkiilonbozet Osszegét, a fizetésre vonatkoz6 szabalyokat, a
megallapodas megszegésének kovetkezményeit. A fizetend6 intézményi téritési dijat, mely a
személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott
Osszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
megallapitasa soran az Szt., valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi
téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhato. A kotelezett altal fizetendd téritési dij
Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja
meg, ¢és arrdl az ellatdst igényldt, illetve a téritési dij fizetésére kotelezettet irdsban
tajékoztatja a megallapodas megkdtésekor. A személyi téritési dij 6SSzege a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. Ha az ellatott,
a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntarto dontésének
feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni. A személyi
téritési dij Osszege a megallapodas idépontjatdl évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a
meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve a szocidlis
vetitési alap 0sszegének 25%-4at meghalado mértékben emelkedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zben
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgaltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezd6 napja.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkozo jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevo havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megeggyezd Osszeg, amennyiben a jovedelemhanyad meghaladja vagy eléri az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az
ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megeggyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyon az -ellatott
rendelkezésére  4all6  fizetési szamla pozitiv  egyenlege, betétszerz6dés  vagy
takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése €s készpénze 0sszegének azon része, mely
az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét és az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a
jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megeggyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak, az
igatlanvagyon egylittes értékének a szocidlis vetitési alap Osszegének negyvenszeresét
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meghalad6d részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas
igénylésének vagy a feliilvizsgélat idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban alld
ingatlant, valamint az 6t illeté ingatlanon fennall6 vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas
igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha
azok értéke a szocialis vetitési alap Osszegének negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos
tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybevevok részére személyes sziikségleteik
fedezésére koltdpénzt kell biztositani. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelemhidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti
meg. Szintén koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak, akinek jovedelem hényaban a
téritési dija a vagyona terhére keriilt megallapitasra. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak
koltépénz keriil megéllapitasra, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 20%-andl. Ha a téritési dij ugy Kkeriilt
megallapitasra, hogy az vagyont is terhel, akkor a kdltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb
a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 30%-anal. Legaldbb a
koltépénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd jovedelmét. Az
ellatott altal fizetendd téritési dijat gy kell megallapitani, hogy részére legalabb a koltépénz
visszamaradjon.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell figyelembe venni a személyi téritési dij megallapitdsa soran az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmét, a havi jovedelem téritési dijjal valo 80%-os terhelhet6ségét, nem
kell figyelembe venni, hogy a téritési dij megfizetése utdn az ellatast igénybevevo
jovedelmébdl legalabb a szocialis vetitési alap Gsszegének 20%-a megmarodjon. Nem Kkell
jovedelemvizsgalatot, vagyonvizsgalatot végezni, jovedelmehanyadot meghatarozni.
Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdodon igényld személy ne Kkeriiljon
elényGsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem
tenné meg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapitott személyi téritési dij kiillonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a havi jovedelem
téritési dijjal valo 80%-0s terhelhetéségét, nem kell figyelembe venni, hogy a téritési dij
megfizetése utan az ellatast igénybevevd jovedelmébdl legalabb a szocialis vetitési alap
Osszegének 20%-a megmarodjon, de el kell végezni az ellatast igénybevevd
jovedelemvizsgalatat. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld
személy ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.

A jelenleg érvényben 1évé intézményi téritési dijakat a Hazirend 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Az ellatast igénybevevOok kozott vannak olyan személyek, akik egészségi allapotuk,
demenciajuk miatt nem tudjak kezelni koltépénziiket. Ezekben az esetekben pénziiket az erre
a feladatra megbizott személy kezeli. Az igénybevevok koltépénzének kezelését az intézmény
Pénz- ¢és értékkezelési szabalyzata szabalyozza.
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Az otthonbdl vald eltavozas idejére az ellatast igénybevevék a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korm.rendelet rendelkezésel
alapjan tavolléti dijat fizetnek:

e K¢ét honapot meg nem halado tavollét idejére a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at.
e K¢ét honapot meghalado tavollét idejére:
1. egészségiigyi intézményben torténd kezelések id6tartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
2. egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at.

Az ellatast igénybevevd részére az egészségi allapot javitisahoz vagy szinten tartasahoz
szilkséges alapgyogyszereket az intézmény a szakmai rendeletben foglaltak szerint
téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét a szakmai
rendeletben foglaltak szerint az ellatast igénybevevo, illetve tartdsara koteles és képes
személy, illetve a koltségek megfizetését onként vallalo személy fizeti. Az intézmény viseli az
ellatast igénybevevo rendszeres €és eseti egyéni gyogyszersziikségletének teljes Osszegét, ha
az igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének 20%-at, vagy az ellatast igénybevevo részére
az intézmény koltOpénzt biztosit. Az intézmény viseli az ellatast igénybevevé rendszeres és
eseti egyéni gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha az igénybevevonek a személyi
téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap
Osszegének 20%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az igénybevevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevd
jovedelmének a koltOpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet
mértékeéig kiegésziti.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén viselése, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén
torténd biztositdsa. Amennyiben a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, illetve azok megfizetésére a tartasara koteles személy
sem képes, illetve mas személy a koltségek viselését nem vallalja, akkor azok koltségét az
intézmény viseli, a gyogyszerkotségek viselésében részletezett modon

XII. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybeveve (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal ¢élhet, els6sorban az ellatas nyujtasanak helyszinén, az ellatast biztositdé munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt
tevonek panaszaval lehetdsége van az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartdjahoz benyujtando panasszal élhet. Az
ellatast igénybevevé az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat. A hozzatartozokkal vald kapcsolattartas a hivatalos
igyek intézése, maganjellegli levelezés ¢és problémak megoldasa a mentéalhigiénés
munkatarsak feladata.

Az FErdekképviseleti Férum megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivéve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) és
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intézkedést kezdeményez az intézményvezetd. A Forum eldzetesen véleményezi az intézmény
belsé életével kapcsolatos dokumentumok kdziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatot. Tajékoztatast kérhet az
intézményvezetéstél az ellatottakat érintd kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartd vagy mas szervek felé, amennyiben az intézmény miikddtetésével kapcsolatos
jogszabélysértésre utald jeleket észlel. Osszehivasa sziikség esetén torténik, de évente
legalabb két alkalommal. A forum iilésérél jegyzokonyvet kell késziteni. Az Erdekképviseleti
Forum 5 tagbol all: az ellatast igénybevevok koziil 2 {6, az ellatottak hozzatartozoi, illetve
torvényes képviseldi koziil 1 £6, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 16, az intézményt
fenntartdo szervezet képviseletében 1 f6. A Forum mikodését az intézmény helyi
szabalyzatban szabalyozza.

XIIl. Korlatozé intézkedések:

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIl. torvény,

e a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

e az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény, valamint

e a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato
korlatozé intézkedések szabalyairdl sz6l6 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet
rendelkezései.

Korlatozé intézkedés alkalmazhaté az iddsotthoni ellatast igénybevevd demencidban és a
gyogyintézeti kezelést nem igényld, szakorvos altal igazoltan normal idések otthonaban
elhelyezheté pszichiatriai korképben szenvedd ellatottakra, valamint, az intézményi
elhelyezést kovetéen kialakuld pszichiatriai megbetegedésben szenveddkre. Korlatozo
intézkedést az intézmény orvosa rendelhet el. Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés
alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az
intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositasa. A korlatozasrol az intézményvezeté haladéktalanul koteles tajékoztatni a
torvényes képviselot/hozzatartozot €s az ellatottjogi képviseldt. A korlatozd intézkedés
alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény fenntartdjanal. A panasz Kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként
pszichidter szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedéseket az intézmény belsd
szabalyzata tartalmazza, mely az ellatast igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes
képviseld megismertetésre keriil és az intézményben jol lathatd helyen van kifiiggesztve.

A bels6 szabalyzat értelmében alkalmazhat6 korlatozasok:

— Pszichikai korlatozas: pszichés nyugtatas: Szituaciobol kiemelni, beszélgetés,
ventildcid biztositasa, gondolat elterelése. A gondozéndk, a mentalhigiénés és a
foglalkoztaté feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentalasa az
apolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atado” fiizetben torténik.

— Fizikai korlatozds: A beteg szabad mozgasanak megtagadasa. Mozgasi szabadsag
korlatozasa fizikai, mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel. A gondozasi egység és
az intézmény terliletén torténd mozgds korlatozasa. Elkiilonités. Testi kényszer.

Rogzités. Lekotés.
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— Farmako terdapia: Gybdgyszert, ami fel van tiintetve az egyéni gyogyszernyilvantartd
lapon, kizardlag az intézmény pszichiater szakorvosanak utasitasa alapjan lehet adni,
dokumentélasa gondozasi dokumentacioban torténik, egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantartd lapon és a korlatozd intézkedés elrendeléséhez hasznalatos adatlapon

torténik.
Eqyéb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazasa

XIV. Egyéb tudnivalok:

Az ellatast igénybevevok a szandékosan okozott karért kartéritési felelésséggel tartoznak a
Polgari Torvénykonyv szerint. Az igénybevevok kotelesek a megallapitott idoben nyugdijukat
¢és pénzbeli egyéb jarandosagukat atvenni. A megallapitott havi gondozasi dijat az ellatott
vagy hozzétartozdja, aki gondozasi dij fizetésére kotelezett a targyhot kdvetd hd 10. napjaig
koteles befizetni az intézmény szamlajara. Az ellatottak a dolgozoktol, a dolgozok pedig az
ellatottaktol semmit sem vasarolhatnak, kolcsont nem adhatnak, és nem kérhetnek, sem
pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el. A Hazirendet az
intézménybe vald bekoltozéskor az intézményvezetd/intézményvezetd apold vagy a
mentalhigiénés munkatarsak ismertetik az igénybevevével és hozzatartozoival. A Hazirendet
minden ellatott és a red vonatkozd pontjait minden dolgozod ¢€s latogatd koteles betartani, €s
magatartasaval az otthon zavartalan, rendeltetésszerti miikodését elésegiteni. Az intézmény
minden dolgozoja koteles az ellatottakkal, tisztelettel beszélni, problémaik megoldasaban
segiteni, a hozzatartozokkal jo kapcsolatot tartani, résziikre a sziikséges, de az intézeti
titoktartast nem sért6 felvilagositast megadni. Az intézmény tulajdonaban 1évé gépjarmiivet a
lakok az tigyeik hivatalos intézésére, valamint orvosi kezelés helyére torténd eljutas céljabol
vehetik igénybe.

A fenti pontokban nem érintett kérdésekben az intézményvezetd donthet.

Zaro rendelkezések

A Hazirend 2023. év majus ho 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2020. junius ho
09-én hatalyba 1éptetett Hazirend hatalyat veszti.

A Hézirend az intézmény iddsek otthonaban €16 ellatast igénybe vevOkre, hozzatartozokra és
az otthonban dolgozokra kotelezé érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2023. év aprilis ho 12. nap

Bozoki Janosné
intézményvezetd

Jovahagyom:
Jaszberény, 2023. év aprilis ho 26. nap

Budai Lordnt
polgdarmester
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1. szamu melléklet

Jelenleg érvényben 1évo téritési dijak

2023. aprilis 1-t6l az idések otthonaban az alabbi téritési dijak Kkeriiltek megallapitasra:
e Iddskoruak apold — gondozo ellatasa esetén az ellatas téritési dija: 5.000.- Ft/f6/nap

e Demens betegek ellatasa esetén az ellatas téritési dija: 5.000.- Ft/f6/nap

Onkéltség: 12.310.- Ft/fé/nap

Az otthonbdl valé eltavozas idejére lakoink tavolléti dijat fizetnek:

e Két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij 20%-at.
e Két honapot meghaladé tavollét idejére:

1. egészségiigyi intézményben torténd kezelések idOtartama alatt, a tavollét

minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

2. egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at.

2023. aprilis 1-t6l a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija 250.- Ft/nap.
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Egyéb szolgaltatasok koltségei az idések otthonaban

Fodrasz szolgaltatas:
Hajvagas

Vagas + szaritas

Dauer + vagas

Dauer + vagas + szaritas

Pedikiir szolgaltatas
Koromvagas
Teljes pedikiirszolgaltatas

1.000.- Ft
1.500.- Ft
2.000.- Ft
2.500.- Ft

800.- Ft
1.200.- Ft
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2. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasanak hazirendje

A héazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és

crcr

kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson alapvet6 szabalyokrol, melyek a kdvetkezok:
e azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
e az intézmény nyitvatartasi ideje, tivolmaradas bejelentésének szabalyai,
e az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok kore, étkezési lehetéség Szama, rendje,
e az intézménybe behozhatd személyes targyak kore, az egyiittélés szabalyai,
e az cllatdst igénybevevok egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal —vald
kapcsolattartas szabalyai, érdekvédelem,
e az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
e az intézményi vagyon védelme.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkotésével jon létre. A megallapodas
modositasara az intézményvezetd €s az ellatast igénybevevo k6zos megegyezésével johet 1étre.
Engedélyezett féréhelyek szama: 35 {6

2. A klub nyitvatartasi ideje

Hétfotol-péntekig 7,30 — 15,30 oraig

A klub a gondozdi feliigyeletet nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.
Ugyfélfogadasi id:

- Hétf6t61 szerdaig: 99°-12%°

- Csiitortokon tigyfélfogadas sziinetel

- Pénteken: 9%0-12%

3. Tavolmaradas bejelentésének szabalyai

Az ellatés sziineteltetését, tavolmaradast 2 munkanappal elébb be kell jelenteni a nappali ellatas
vezet6jének vagy a klubgondozonak. Személyesen az intézményben, telefonon (06 57 411-253,
vagy +36/20-410-8077, vagy e-mailben: idosek.klubja@jaszberenyszocint.hu).

4. Az intézmény altal nyujtott ellatasok kore
Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztosito kozosségi ellatasokat szervez.
e a helyi igényeknek megfeleld, a klub adottsagaihoz igazodd kozosségi, szabadidds
programokat szervez,
o sziikség esetén egészségiigyi alap—illetve szakellatdsokhoz vald hozzajutast segiti,
e hivatalos tigyek intézésében kdzremiikodik
o ¢letvitelre vonatkozo tanacsadast végez,
e Dbiztositja a személyi tisztalkodas, és a személyes fels6ruhazat tisztantartasanak
lehetdségét, (mosas, vasalas)
e csetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat szervez, €letmdodi tandcsokat nyujt,
e mentalis gondozast végez,
e szamitogép és internet hasznalati lehetdséget biztosit,
o készség és memoriajavitod foglakozasokat szervez.
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A klub kiilon szolgaltatasai: a pedikiir és a fodrasz, melyek koltségeit a hazirend melléklete
tartalmazza.

5. Etkezési lehetéség szama, rendje

Az atlagos sziikségletli id6sek szamara az étkeztetés keretén beliil (kiillon megallapodas szerint)
lehetéség van a napi egyszeri meleg étkeztetés igénybevételére, helyben fogyasztissal. A
demens személyek ellatasanak részét képezi az egyszeri meleg étel biztositasa, melyet a
szolgaltatas keretén beliill vehetnek igénybe az ecllatasban részesiilok. A diétas étkezés
biztositasa is megoldott (cukorbeteg diéta, epekiméld diéta). Ebédidd: 11.45- 12.45 oraig tart.

6. Az intézménybe behozhato személyes targyak/értékek kore

Az intézménybe torténd bejarashoz és az ott tartozkodashoz sziikséges hasznalatos hasznalati
targyakat lehet behozni. Az Idések Klubjaban az érték megdérzésére nincs lehetdség. A
személyes hasznalatu targyakért a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevot,
hogy csak a személyes sziikségletének megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyat.

7. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevéjének és dolgozodjanak egymashoz vald viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
¢ésszerll hatarokig a toleranciat.

Az ellatast igénybevevok jogai

e az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez

e cgyenld banasmod biztositasa,

e az intézmény milkodésével, gazdilkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, személyes adatainak védelméhez, maganéletével kapcsolatos
titokvédelemhez,

e segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

e panasz lehetdségére, annak Kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

e anapkdzbeni ott-tartozkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

e Allapotanak feliilvizsgélatara vonatkozo6 informaciok megismerésére,

e az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,

e az Gt érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybevevik kotelessége

e kotelessége, hogy Ovja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és
alkalmazza az egészséget és biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul
jelentse elsdsorban a nappali ellatds vezetonek, ha magat, klubtarsait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek
betartasa érdekében az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.
kés, villa, ollo, gyujtoeszkoz, fegyvernek mindsiild eszkoz) amelyekkel 6nmaga, illetve
masok testi épségét, eletét veszélyezteti.

o Az cllatast igénybevevd kotelessége, hogy oOvja és rendeltetésszeriien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

o Az ecllatast igénybevevo az ellatast nyujtonak kdlcsont nem adhat, és nem kérhet.
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Az egyiittélés egyeb intézmenyi szabalyai

A klubban fert6z6 beteg, alkoholos befolyasoltsag alatt 1év6 személy nem tartézkodhat.
Az intézményben dohdnyozni TILOS! Dohanyzasra kijelolt hely a bejarati ajtotol 5
méterre talalhatd az ellatast igénybevevok részére. (Dohdnyozni csak az arra kijeldlt
helyen lehet!) A dohanyzassal kapcsolatos szabalyozast az iranyado rendelkezéseknek
megfelelden az intézmény belso szabalyzata tartalmazza.

A valtécip6 hasznélata kotelezd. Csendes pihend: 13.00-14.00 6raig

Az ellatast nyujtéknak joguk van

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
megfeleld munkakdriilményekhez.

Az ellatast nyujtok kotelessége

A munkajukat az Etikai kodex alapelveinek figyelembevételével, betartasaval végezni.
A munkakoriikbdl és hivatasukbol adédoan figyelmes, udvarias, kozosségi
beilleszkedést segité magatartast tantsitani.

Az ellatast nyujtd, valamint a vele kozos haztartasban él6 kozeli hozzatartozoja az
ellatast igénybevevOvel tartasi, életjaradéki és oOroklési Szerz6dést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt, valamint annak megsz{inésétdl szamitott egy évig.

Az ellatast nyuqjtd, az ellatast igénybevevotél sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az ellatast igénybevevo az ellatast nytjtonak kolesont nem adhat, és nem kérhet.

Az ellatast igénybeveviokre és az intézmény dolgozoira vonatkozo kézos szabalyok

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast
igénybevevO neme, kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy
egyeb helyzete miatt.

A klub teriiletén tilos az tizleti célu, kozizlést sértd rendezvények szervezése.

A klubban alkoholt arusitani tilos.

A személyi és kornyezeti tisztasag megorzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok
kozos érdeke feladata.

A klubba allatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba
terapias allatok.

A hazirend megsértése
A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevd devians
magatartast tanusit a tarsaival, az ellatast nyujtoval, hozzatartozokkal szemben, igy kiilondsen:

barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,

Klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulds, illetve tettlegesség,

intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

talzott mértéki alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozo
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

Klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.
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A hazirendet sulyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.

8. Kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatast igénybevevoinek egymas kozotti kapesolati vonatkozasaban alapelv,
hogy az ellatast igénybevevok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges  korlatozasok  nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat  klubtarsaikkal,
hozzatartozoikkal. Az ellatast igénybevevoknek Ilehetéségiik van sajat mobiltelefonjuk
hasznalatara, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

Az intézménnyel valo kapcsolattartas szabalyai
Ugyfélfogadasi idében, és modon (melyet a hazirend 2. pontja tartalmaz) lehet6ség van az
intézménnyel valo kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra.

9. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal élhet, elsdsorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztosité munkatars, illetve
kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevének
panaszaval lehetdsége van az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevé az
intézkedéssel nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartojahoz benyujtando panasszal élhet. Az
ellatast igénybevevé az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megszlinik
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartavel.
Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondasaval, melyet kezdeményezhet:
» az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
» azintézmény vezetdje, amennyiben

* az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

* azigénybevevo a hazirendet sulyosan megsérti;

= a szolgaltatast igénybevevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

= a szolgaltatast igénybe vevo az intézménnyel vald egylittmikodési kitelezettségét
megsérti (az egytittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti, visszautasitja);

» az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési  dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom honapon at téritési
dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevoét, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol.

= az ellatott jogosultsaga megsziinik a szolgaltatds igénybevételére (jogszabalyi
feltételek nem allnak fenn)
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A jogviszony megsziinésérol az intézményvezetd értesitést kiild. A felmondési id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idoponttol kéri a jogviszony megsziinését, vagy a Szolgaltatast igénybevevd részérdl a
jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megaéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgaltatast nyuajté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyUjt6 fenntartbhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birosadg jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

11. Az intézményi vagyon védelme, kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szorakoztatd és egyéb eszkozoket az ellatast igénybevevok
hasznalhatjdk, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

Z.aro rendelkezések

A hazirend 2023. majus ho 01. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiilleg a 2020. junius 02-an
jovahagyott hazirend hatalyat veszti.

A hazirend az iddskoruak ¢és demens személyek nappali ellatdsat igénybe vevdkre,

hozzatartozokra és a nappali ellatasban kotelezé érvénnyel vonatkozik.

Késziilt: Jaszberény, 2023.aprilis 12.

Készitette:
Agodcs Kornélia
terapidas munkatdrs/nappali elldtdsvezetd
Jovahagyta:

Jaszberény, 2020. aprilis 12.

Bozoki Janosné
intézményvezetd
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3. Fogyatékkal él6k nappali ellatasanak hazirendje

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi és

crer

kornyezet kialakitdsdhoz, €s tajékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

- az intézmény nyitvatartasi ideje,

- tdvolmaradas bejelentésének szabalyai,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore,

- étkezési lehetOség szama, rendje,

- az intézménybe behozhat6 személyes targyak kore,

- az egylittélés szabalyai,

- azellatast igénybe vevok egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai,

- érdekvédelem,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

- az intézményi vagyon védelme.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megéllapodas megkdtésével jon 1étre. A megéllapodas
modositdsa a szervezeti egység vezetd ¢€s az ellatast igénybe vevo kozds megegyezésével
johet 1étre.

2. Engedélyezett férohelyek szama: 24 {6

3. Az ellatasi forma nyitvatartasi ideje
7.30 — 15.30 oraig (hétfo — péntek)

Ugyfélfogadasi id6:

- Hétf6t61 szerdaig: 99°-12%°

- Csiitortokon tigyfélfogadas sziinetel
- Pénteken: 9%0-12%

A gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

4. Tavolmaradas bejelentésének szabalyai

Az ellatas sziineteltetését, a tavolmaradast 2 munkanappal eldbb be kell jelenteni a
gondozoknak az alabbi elérhetdségeken

Tel.: 06 20 288 6430
e-mail ; fogyatekkal.elok.klubja@jaszberenyszocint.hu
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5. Az intézmény altal nyujtott ellatasok kore

- Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi ellatasokat szervez.

- A helyi igényeknek megfeleld, a klub adottsagaihoz igazodd kozosségi, szabadidds
programokat szervez.

- Sziikség esetén egészségiigyi alap-, illetve szakellatasokhoz vald hozzajutast segiti.

- Hivatalos tigyek intézésében kozremiikodik.

- Munkavégzés lehetéségének szervezése a fogyatékos személy képességéhez ¢és
képzettségéhez, valamint a munkaerdpiaci elvarasokhoz igazodva.

- Specialis Onszervez6d6é csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.
Segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, onsegitd csoportokban vald részvételiikkhoz.

- Az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztdé tevékenységekhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.

- A jelnyelvi tolmécs szolgalat elérhetdségének biztositasa.
valamint a csaladi, ko6zosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositésa.

- A csaladok tehermentesitése és egyuttal a csaladtagok munkéba vald visszatérésének
segitése.

- A muvészeti nevelés gyakorlatanak beépitése a mindennapi tevékenységekbe.

- Esetenként egészségiigyi felvilagositdo eldadasokat szervez, életmod és életvitelre
vonatkoz6 tanacsokat nyujt.

- Mentalis gondozast végez.

- Szamitogép és internet hasznalati lehetdséget biztosit.

- Készségfejlesztd és memoriajavitd foglakozasokat szervez.

- Biztositja a személyi tisztadlkodds, és a személyes felsOruhdzat tisztantartdsanak
lehetdségét (mosas, vasalas).

- Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa.

6. Etkezési lehet6ség szama, rendje

Az ellatottak szamara az ebéd igénybevételére van lehetdség.

A diétas étkezés biztositasa is megoldott (cukorbeteg diéta, epekiméld diéta).
A klubtagoknak sajat élelmiszereik tarolasara hiitészekrény all rendelkezésre.
Ebéd: 11.45-12.45 éraig

7. Az intézménybe behozhaté személyes targyak/értékek kore

A Fogyatékkal E16k Klubjaban az érték megdrzésére nincs lehetéség. A személyes hasznélatt
targyakért, az ellatasi formaba behozott értékért a tulajdonosuk felel.
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8. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya az emberi
méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést €s ésszert
hatarokig a toleranciat. A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatast igénybe vevok jogai:

az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

egyenlé banasmod biztositasahoz,

az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

személyes adatainak védelméhez,

maganéletével kapcsolatos titok védelméhez,

segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorldsa €s érvényesitése
céljabol,

panasz lehetéségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

a napkozbeni ott-tartozkodashoz sziikséges személyes targyak beviteléhez,
allapotanak feliilvizsgalatara vonatkoz6 informaciok megismeréséhez,

az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

az 6t érint6 legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybe vevok kotelessége:

Ovja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
és biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse elsésorban a szervezeti
egység vezetdnek, ha magat, klubtarsait vagy masokat veszélyeztetd allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az
ellatast igénybe vevd nem tarthat magédnal olyan targyakat (pl. kés, villa, ollo,
gyujtoeszkoz, fegyvernek mindsiilé eszkoz) amelyekkel 6nmaga, illetve masok testi
épségét, ¢letét veszélyezteti.

az ellatast igénybe vevé kotelessége, hogy Ovja és rendeltetésszeriien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.

Az egyiittélés egyéb intézményi szabalyai:

A klubban fert6z6 beteg nem tartozkodhat.

A valtocipd hasznalata kotelezd.

Alkoholos befolyasoltsag alatt 1év6 személy az intézményben nem tartézkodhat.
Csendes pihend: 13.00-14.00 oraig.

Az intézményben dohanyozni TILOS!

Az ellatottak részére dohanyzasra kijelolt hely a bejarati ajtotol 5 méterre talalhato.
Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet!
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A dohanyzéssal kapcsolatos szabalyozast az iranyad6 rendelkezéseknek megfeleléen az
intézmény belsd szabalyzata tartalmazza.

Az intézményi dolgozok jogai:

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
megfelel6 munkakdriilményekhez.

A dolgozok kotelessége:

A munkakoriikb6l és  hivatasukbol adddoan figyelmes, wudvarias, kozosségi
beilleszkedést segité magatartast tanusitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a vele k6z6s haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja
az ellatast igénybe vevdvel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt, valamint annak megsziinését6l szamitott egy évig.

A dolgozo az ellatast igénybe vevotdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

A dolgozo az ellatast igénybe vevonek kolesont nem adhat, és nem kérhet.

Az ellatast igénybe vevékre és az intézmény dolgozoira vonatkozé kozos szabalyok:

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatast igénybe
vevO neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb
helyzete miatt.

A klub teriiletén tilos az tizleti célu, kozizlést sértd rendezvények szervezése.

A klubban alkoholt arusitani tilos.

A személyi és kornyezeti tisztasag megorzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok
kozos érdeke, feladata.

A klubba allatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezeté ebek, tovabba
terapias allatok.

A hazirend megsértése:

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo
antiszocialis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben,
igy kiilondsen:

barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,

klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szemben az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulast tanusit, illetve tettleg 1ép fel,

intézményi tulajdont szandékosan megrongalja,

talzott mértékli alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozo
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

Klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,

a szolgaltatast igénybe vevd az intézménnyel valo egyiittmiikodési kotelezettségét
megsérti (az egylittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti, visszautasitja),
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A hazirendet sulyosan megsértdé magatartdas az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

9. Kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatast igénybe vevoinek egymas kozotti kapcsolati vonatkozasaban alapelv,
hogy az ellatast igénybe vevok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat klubtarsaikkal,
hozzatartozoikkal. Az ellatast igénybe vevOknek lehetdséglik van sajat mobiltelefonjuk
hasznalatéra, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

Az intézménnyel valo kapcsolattartas szabalyai:

A nappali ellatas dolgozoi, az ellatasi forma vezet6je telefon a nyitvatartasi idében barmikor
elérhetd, személyes talalkozasra az tigyfélfogadasi idében van lehetdség. Evente legalabb két
alkalommal elére egyeztetett idépontban sziiléi megbeszélést tartunk, melyre az ellatottak
hozzatartozoit hivjuk. Ezeken az alkalmakon szintén lehet6séget biztositunk igény szerinti
egyéni konzultaciora.

10. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal élhet, elsGsorban az ellatds nyutjtas helyszinén, az ellatast biztosit6 munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a panaszt
tevonek panaszaval lehetdsége van az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevé az
intézkedéssel nem ért egyet, Gigy az intézmény fenntartdjahoz benyujtandé panasszal ¢lhet. Az
ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseléje az intézményi ellatassal, kapcsolatos
problémaival, panaszaival az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat az ellatott vagy torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor
irasban kezdeményezheti.

A szolgaltatast nyujté az intézményi joQViSzonyt irasban megsziintetheti, ha:
- az igénybevevO masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;
- azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;
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- az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon &t
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom honapon at téritési
dij tartozas all fenn, a szolgaltatd az igénybevevot, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tajékoztatja a felmondas lehetéségérol.

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérél a szervezeti egység vezetGje irasos értesitést kiild. A
megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével sziinik meg. Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja,
kérheti a birdsdgtél a megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdésag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése
esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tigylet kiterjed minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

12. Az intézményi vagyon védelme, kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szoérakoztatd és egyéb eszkozoket az ellatast igénybe vevok
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

Z.aro rendelkezések

A hazirend 2023. majus 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2020. junius 2. napjan
hatalyba Iéptetett hazirend hatalyat veszti.

A hazirend a fogyatékkal él6k nappali ellatasat igénybe vevOkre, hozzatartozokra és az
ellatasi formaban dolgozokra kotelezd érvénnyel vonatkozik.

Késziilt: Jaszberény, 2023. aprilis 12.

Készitette és jovahagyta:
Bozoki Janosné
intézményvezetd

Jovahagyas datuma: Jaszberény, 2023. aprilis 12.
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4. TamogQatoé szolgaltatas hazirendje

A hazirend célja, hogy a szolgaltatas belsé rendjét, a szocialis szolgaltatas igénybevételét
szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén
alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

- az intézménnyel (szolgaltatoval) valo kapcsolattartas maodja,

- a nyujtott szolgaltatasok kore,

- panaszkezelés modja, érdekvédelem

- egylittmtikddéssel kapcsolatos rendelkezések

- az intézményi jogViszony megsziinésének szabalyai.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon 1étre. A megallapodas
modositasdra az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozds megegyezésével johet
1étre.

2. A szolgaltatéval valé kapcsolattartas modja
A szolgaltato vallalja, hogy az igénybevett szolgaltatast, a tamogatd szolgaltatasban dolgozo
munkatarsai az ellatast az igénybe vevo otthonaban, illetve lakokornyezetében személyesen
biztositjak. Emellett lehetéség van ligyfélfogadasi idoben a szolgaltatoval vald
kapcsolatfelvételre, tajékoztatas kérésére a szolgaltatas igénybevételérdl, a szolgaltatasnyujtas
lehetdségeir6l, modjarol.
A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat hétfotol péntekig 8.00 — 16.00 ora kdzott biztositja.

Ugyfélfogadasi idd:
Hétfotd] szerdaig: 9%0-12%
—  Csiitortokon ligyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 99°-12%
A tamogatd szolgaltatas telefonon torténd elérhetdséget is biztosit, amelyek hétkoznapokon

8.00-16.00-ig hivhatok: 57/411-504; +36/30 549-9978
A tamogatd szolgéltatas levelezési cime: 5100 Jaszberény, Hatvani Ut 35; E-mail cime:

tamogato.szolgaltatas@jaszberenyszocint.hu

3. A nyujtott szolgaltatiasok kore

Ellatasi tertilet: Jaszberényi kistérség 18 telepiilésének kozigazgatasi teriilete.
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A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili Kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik

onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

A tamogaté szolgaltatas a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja: tanacsadas, esetkezelés,
gondozas, gyogypedagogiai segitségnyujtas, feliigyelet, haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas, szallitas, készségfejlesztés.

- tanacsadas: az igénybe vevO bevonasaval, jogait, lehetéségeit figyelembe véve
torténik. Cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, nemkivanatos cselekvés elkertilésére iranyul.
Oltozkddésnél pl.: tanacsot ad, milyen ruhat vegyen fel, hol lehet beszerezni, stb. ..

- esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére,
megallapodason/egylittmiikodésen alapuld tervszeri segitd kapcsolat. Szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd sajat €s tdmogatd kornyezete erdforrasait, szolgaltatdsokat €s
juttatasokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe/jabb problémak megel6zésébe.
Munkahelyvaltasnal pl.: meg kell fogalmazni a valtozo igényeket, és ezeket fel kell dolgozni.
A megbeszélteknek megfelelden egyiitt ki kell alakitani a sziikséges tennivalokat.

- gondozas: az igénybe vevd bevonasaval, olyan tevékenységek, melyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. Rendszeres testi-lelki tamogatasa/fejlesztése, mely eldsegiti a
legjobb ¢életmindség elérését, a csaladban/tarsadalmi statuszban vald
megtartasat/visszailleszkedését. Etkezésnél pl.: kiszolgélas, etetés, itatas, elrdmolés, asztal
leszedés.

- gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a  gyogypedagogia  korébe  tartozo
tevékenységrendszer, az igénybe vevl képességeinek kibontakoztatdsa a funkcidzavarok
korrekcioja és a rehabiliticio érdekében. FEtkezésnél pl.: az étel 6nallo elfogyasztasanak
tanitasa.

- feliigyelet: az igénybe vevonél, az igénybe vevo lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. Etkezésnél pl.: diéta
megerdsitése, betartasa.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat kornyezetében nem tudja megoldani.

- szallitas: az igénybe vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok,
munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, amennyiben

sziikségleteibdl addddan —mind ezek mas modon nem megoldhatok.
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- készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat/fejlesztését szolgalo
helyzetek/alternativak kidolgozasa, begyakorlasara lehetdség biztositasa. Oltozkddésnél pl.: a
gondoz6 mellette all, és egy gombot begombol, a masikat kéri, hogy probalja meg, és jovo

héten az igénybe vevé mar onalldan csinalja.

4. Panaszkezelés modja, érdekvédelem
Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld az ellatdssal kapcsolatban panasszal élhet,
elsésorban az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosito szervezeti egység vezetéjénél.
Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek panaszaval lehetdsége van
az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgaldsara hataridében (15
napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, tigy
az Onkormanyzat Képviseld Testiiletéhez, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az ellatast
igénybe vevl vagy torvényes képviseldje panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi

képvisel segitségét is.

5. Egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek
Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozojanak egymashoz valé viszonya az emberi
méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti
hatarokig a toleranciat.
Az ellatast igénybe vevok jogai:
- az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,
- egyenld banasmaod biztositasahoz,
- az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerés¢hez,
- személyes adatainak védelméhez,
- maganéletével kapcsolatos titokvédelméhez,
- segitséget kapni az intézmény részérél az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabol,
- panasz lehetéségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,
- allapotanak feliilvizsgalatara vonatkoz6 informaciok megismeréséhez,
- az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

- az Gt érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az ellatast igénybe vevé kotelességei:

- a tamogatd szolgaltatast nyujtoval megbeszEélt gondozasi, szallitasi idopontban otthon
tartozkodni, illetve a meghbeszélt helyszinen jelen lenni. Akadalyoztatas esetén, az akadalyozo
koriilmény észlelésekor azt jelezni az ellatas nyajté felé.

- az ellatast igénybe vevo az ellatast nyjtonak kolcsont nem adhat, és nem kérhet.

- az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy ovja és rendeltetésszeriien hasznalja az intézmény
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, helyiségeit. A személyi és kornyezeti

tisztasag megdrzése, fenntartasa.

Az ellatast nyajtok jogai:
- a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,
- az emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

- megfeleld munkakoriilményekhez.

Az ellatast nyuajtok kotelességei:

- a munkajukat az Etikai kodex alapelvei figyelembevételével, betartasaval végzik,

- a munkakoriikb6él és hivatasukbol adodoan figyelmes, udvarias, segitd magatartast
tandsitanak,

- az ellatast nyujto, valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az ellatast
igénybe vevével tartasi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig,

- az ellatast nyjto az ellatast igénybe vevotdl a téritési dij megfizetésén kiviil sem pénzbeli,
sem termeészetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el,

- az ellatast nytjto az ellatast igénybe vevonek kolesont nem adhat, és nem kérhet.

- az ecllatast igénybe vevot otthonaban, a megbeszélt gondozasi, szallitasi idépontban
felkeresni, illetve a megbeszélt helyszinen jelen lenni. Akadélyoztatds esetén, az akadalyozo

korillmény észlelésekor azt jelezni az ellatast igénybe vevo felé.

Egyéb szabalyok:
- Alkoholos, drogos befolyasoltsag alatt 1évd, illetve devians magatartasti személy esetében a
szolgaltatas nyujtasat és az tigyfélfogadas biztositasat a szolgaltatd megtagadja.

- Az tigyfélfogado helyiségben és a szallitas soran a gépjarmiiben dohanyozni TILOS!

A hazirend megsértése:
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A tamogato szolgaltatas hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast

igénybe vevo devians magatartast tanusit az ellatast nyujtoval, illetve az tigyfélfogadas

soran a szolgaltatas mukatarsaval.

Barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast

nyujtoval szemben.

Emberi méltoésagot sértdé megnyilvanuladst tanlsit, az intézmény munkatirsanak

személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,

Intézményi tulajdont szandékosan megrongalja, eltulajdonitja,

Alkoholfogyasztas, droghasznalat hatasa alatt, hatisa miatt kdrnyezetében botranyt

okoz6 viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlitést tanusit.

A hazirendet sulyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését

vonhatja maga utan.

6. A jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:

-az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

-a jogosult halalaval,

-a hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

-a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti

az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;

az intézmény vezetdje amennyiben

az igénybe vevo bentlakast nyujto intézményben torténd elhelyezése indokolt,
az igénybe vevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom honapon at
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybe vevdt, a torvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehetdségérol.

az igénybe vevd a hazirendet stlyosan megsérti; egyiittmiikodési
kotelezettségét  megsérti  (egylittmiikodést megtagadja,  ellehetetleniti,

visszautasitja)
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e azigénybe vevo ellatasi teriileten kiviilre koltozik,
e a Szolgaltatas igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem

allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérél az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo
részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn. Ha a megallapodas
felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz. Ha a szolgaltatast
nyujto altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a szolgaltatdst nyujto
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato

hatarozatot nem hoz.

Z.aro rendelkezések

A hazirend 2023. majus 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a 2020. junius 2. napjan
hatalyba 1éptetett hazirend hatalyat veszti.
A hazirend a tamogatd szolgaltatasra, valamennyi ellatast igénybe vevére és dolgozora

kotelez6 érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2023. 4prilis 12.
Készitette:

Muhariné Budai Szilvia
terapids munkatdrs/szervezeti egység vezeto

Jaszberény, 2023. aprilis 12.
Jovéahagyta:

Bozoki Janosné
Intézményvezetd
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5. Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak hazirendje

A hazirend célja, hogy a szolgaltatas belsé rendjét, a szocialis szolgaltatas igénybevételét
szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén
alapvet6 szabalyokrol, melyek a kdvetkezok:

- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

- az intézménnyel (szolgaltatoval) valo kapcsolattartas maddja,

- a nyujtott szolgaltatasok kore,

- panaszkezelés modja, érdekvédelem

- egylittmtikodéssel kapcsolatos rendelkezések

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

e Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon 1étre. A megallapodas
modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kozos megegyezésével johet

létre.

e A szolgaltatéval valé kapcsolattartas modja

A szolgaltatd vaéllalja, hogy a kozdsségi pszichiatriai elldtdsban dolgozd munkatarsai az
ellatast az igénybe vevé otthondban, illetve lakokornyezetében személyesen biztositja vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast. Emellett lehetdség van

igyfélfogadasi idoben, az intézménynél vald kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra is.

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat hétfotol péntekig 8.00 — 16.00 ora kdzott biztositja.

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfotdl szerdaig: 9%°-12%
- Csiitortokon tigyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 9%0-12%

Ugyfélfogadas a szolgaltatd székhelyén (5100 Jaszberény, Hatvani Gt 35.) torténik, erre a
célra kialakitott iigyfélfogado helyiségben.
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A KozOsségi pszichiatiri ellatas telefonon torténd elérhetGséget is biztosit, amelyek
hétkdznapokon 8.00-16.00-ig hivhatok: 57/411-504; +36/30 548-9851
A kozosségi ellatas levelezési cime: 5100 Jaszberény, Hatvani ut 35; elektronikus levelezés

email cime: kozosseqi.ellatas@jaszberenyszocint.hu

e A nyujtott szolgaltatasok kore

Ellatasi tertilet: Jaszberényi kistérség 18 telepiilésének kozigazgatasi teriilete.

A kozosségi ellatas hossza tava, kozosségi alapa gondozas, amelynek soran a gondozas és a
pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében torténik.

A kozosségi ellatas a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja: megkeresés, tanacsadas,
esetkezelés, gondozas, mentalis gondozas, készségfejlesztés.

A szolgiltatas (szolgaltatasi elemek) az aldbbiakat foglalja magaban:

- szakmai informécionyjtas

- allapot és életvitel felmérése

- sziikségletfelmérés

- pszichoedukacio (betegséggel kapcsolatos tajékoztatas)

- korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése

- gyogyszer-compliance segitése (egytittmikodés, eldirt, javasolt terapia betartasa)
- szemelyes célok meghatarozasanak segitése

- véltozasra motivalo tényezOk feltarasa

- problémaelemzés, - kezelés

- stresszkezelés, kriziskezelés

- életvitelre vonatkozé specialis technikak kialakitasanak segitése (pl.napi
tevékenységek megszervezése, egészséges ¢étkezési szokasok kialakitasa, alvasi

problémak kezelése)

- tanacsadds - ¢életvitelre vonatkozd tandcsadas, szocidlis iigyekben vald segités,
egészségiigyi szolgaltatoi tanacsadas, konzultacid szervezése, munkavallalasi,

pszichologiai, jogi tanacsadas szervezése, kozvetitése
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- készségfejlesztés - életvitel, kommunikacid, problémamegoldas, asszertiv viselkedés,
munkakeresés, munkahely megtartasa, szabadidé hasznos eltoltése, tarsas kapcsolatok

kialakitasa
- jelzérendszer, koz. munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa

- lgyintézés

Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet,
elsésorban az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd szervezeti egység vezet6jénél.
Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek panaszaval lehetdsége van
az intézmény vezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridében (15
napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel nem ért egyet, G1gy
az Onkormanyzat Képviselé Testiiletének Human, Kozrendi és Vallasiigyi Bizottsagahoz
fordulhat. Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je panaszai kivizsgalasaban

kérheti az ellatott jogi képviseld segits€égét is.

o Egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

A szolgaltatas valamennyi igénybevevdjének és dolgozdjanak egymashoz vald viszonya az
emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és

¢sszerll hatarokig a toleranciat.

Az ellatast igénybe vevok jogai:

- az ¢lethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

- egyenld banasmaod biztositasahoz,

- az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

- személyes adatainak védelméhez,

- maganéletével kapcsolatos titokvédelméhez,

- segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

- panasz lehetéségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos

tajékoztatashoz,
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- allapotéanak feliilvizsgalatara vonatkozé informaciok megismeréséhez,
- az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

- az 6t érint6 legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybe vevé kotelességei:

- a kozosségi ellatast nyujtoval megbeszElt gondozasi idépontban otthon tartdzkodni, illetve a
megbeszElt helyszinen jelen lenni.

- akadalyoztatas esetén, az akadalyozd koriilmény észlelésekor azt jelezni az ellatas nyujtd
fele.

- az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujtonak kolcsont nem adhat, és nem kérhet.

- az ellatast igénybe vevo kotelessége, hogy dvja és rendeltetésszeriien hasznalja az intézmény
Iétesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, helyiségeit. A személyi és kornyezeti

tisztasag megOrzése, fenntartasa.

Az ellatast nyajtok jogai:
- a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez,
- az emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

- megfelel6 munkakoriilményekhez.

Az ellatast nyujtok kotelességei:

- a munkajukat az Etikai kodex alapelvei figyelembevételével, betartasaval végzik,

- a munkakoriikb6l és hivatasukbol adodoan figyelmes, udvarias, segitdé magatartast
tanuasitanak,

- az ellatast nyujto, valamint a vele k6zos haztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozodja az ellatast
igénybe vevdvel tartdsi, életjaradéki és oOroklési szerzOdést nem kothet az intézményi
jogviszony alatt, valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig,

- az ellatast nyujtd6 az ellatast igénybe vevotél sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el,

- az ellatast nytjto az ellatast igénybe vevonek kdlcsont nem adhat, és nem kérhet.

- az ellatast igénybe vevot otthonaban, a megheszélt gondozasi iddpontban felkeresni, illetve a
megbeszélt helyszinen jelen lenni. Akadalyoztatas esetén, az akadalyozd koriilmény

¢észlelésekor azt jelezni az ellatast igénybe vevo felé.
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Egyéb szabalyok:
- Alkoholos, drogos befolyasoltsag alatt 1évd, illetve devians magatartast személy esetében a
szolgaltatas nyujtasat és az ligyfélfogadas biztositasat a szolgaltatd megtagadja.

- Az iigyfélfogado helyiségben dohanyozni TILOS!

A hazirend megsértése:

— A szolgaltatas hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybe
vevo devians magatartast tanusit az ellatast nyuajtoval, illetve az tigyfélfogadas soran a
szolgaltatas mukatarsaval.

— Barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtéval szemben.

— Emberi méltésagot sérté megnyilvanulast tanusit, az intézmény munkatarsanak
személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,

— Intézményi tulajdont szandékosan megrongalja, eltulajdonitja,

— Alkoholfogyasztas, droghasznalat hatasa alatt, hatdsa miatt kdrnyezetében botranyt
okozo viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlitést tanusit.

A hézirendet sulyosan megsértdé magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését

vonhatja maga utan.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
-az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
-a jogosult halalaval,
-a hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

-a megallapodas felmondésaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben
e azigénybe vevo bentlakast nyujtod intézményben torténd elhelyezése indokolt
e az igénybe vevO a hazirendet sulyosan megsérti; az egylittmikodési
kotelezettségét megsérti  (pszichés allapotaban torténd visszaesés oOkan az

egyiittmiikodést ellehetetleniti, visszautasitja, megtagadja)
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e azigénybe vevo ellatasi terlileten kiviilre koltozik
e a szolgaltatast igénybe vevl részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem

allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérél az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott iddponttol kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo
részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgéltatast nyqjté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
szolgaltatast ny0jtdo fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Zaro rendelkezések
A hazirend 2023. majus 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejileg a 2020. junius 2. napjan
hatalyba léptetett hazirend hatdlyat veszti.

A hazirend a k6zosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasra, valamennyi ellatast igénybe vevore

és dolgozora kotelezd érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2023. aprilis 12.
Készitette:

Tomkovicsné Solyom Csilla
terdpids munkatdrs/szervezeti egység vezetd
Jaszberény, 2023. 4prilis 12.
Jovéahagyta:

Bozoki Janosné
Intézményvezetd
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6. Az étkeztetés hazirendje

A hazirend célja, hogy a szolgaltatds belsé rendjét szabalyozza, hozzéjaruljon az emberi és

allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomiajat elfogadd, integraciojat segitd
kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson alapveté szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

e azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
e az intézménnyel valo kapcsolattartds modja,

e anyuyjtott szolgaltatasok kore,

e panaszkezelés modja, érdekvédelem,

e cgyiittmikddéssel kapcsolatos rendelkezések

e intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

1. A jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon létre. A megallapodas
modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybevev kozos megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel valé kapcsolattartas modja

Ugyfélfogadasi idében lehetéség van az intézménnyel valdé kapcsolatfelvételre,
kapcsolattartasra
Ugyfélfogadasi ido:

" Hétfotdl szerdaig: 9%0-12%

- Csiitortokon tigyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 9%0-12%

Telefonon torténd elérhetdség biztositott hétkéznap 7.30-15.30-ig
Elérhetéség: 57/411-253; +36/20410-8077, 57/411-504
Levelezési cim: 5100Jaszberény, Hatvani ut 35.

E-mail cim: idosek.klubja@jaszberenyszocint.hu

3. A nyujtott ellatasok kore

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

®o0 o
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Az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen mod van az étel helyben torténd fogyasztasara,
(Nappali ellatas igénybevétele esetén) és lakasra szallitasara is.

4. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal élhet, elsGsorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztositd szervezeti egység
vezet6jéhez. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek panaszaval
lehetésége van az intézményvezetdje fel¢ fordulni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara
hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevo az intézkedéssel
nem ért egyet, ugy az intézmény fenntartdjahoz benyujtand6 panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhoz is fordulhat.

5. Az egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozojanak egyméshoz valo viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerii hatarokig a toleranciat.

Az ellatast igénybevevdk jogai
e az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez
e cgyenld bandsmod biztositasa,

e az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

e személyes adatainak védelméhez,
e maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

e segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabol,

e panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

e az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,

e az Ot érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybevevik kotelessége

o Az ebéd igénylésének valtozasat az alabbiak szerint, a 29/1993 (11.17.)
Kormanyrendelet 9. § (6) bekezdés alapjan lehet bejelenteni: Abban az esetben, ha az
ellatast betegség vagy mas ok miatt jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézményvezetonek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megelézdéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentestil.

o Az ellatast igénybevevo az ellatast nytjtonak kdleson nem adhat, és nem kérhet.
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Alkoholos befolyasoltsag miatt devians magatartasi  személy  Kiszolgalasa
megtagadhato.

Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy ovja és rendeltetésszeriien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi
helységeit.

A személyi és kornyezeti higiénia fenntartasa, kiilonds tekintettel azon edények
higiénéjére, melyekbe a kiszallitasra kertiil6 étel atontésre keriil.

Az intézményben folyd munka zavartalansaga miatt az intézmény teriiletén 1évok
magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott 1évoket nem zavarhatjak.

Az ellatast nyujtok jogai

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiiléshez, tisztelethez
emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsdhoz,

megfeleld munkakdriilményekhez.

A dolgozok kotelessége

a munkajukat az Etikai Kodex alapelvei figyelembevételével, betartasaval végezni,
a munkakoriikbél és hivatasukbol adodoan figyelmes, udvarias, segité magatartast
tanusitani.

Az ellatast nyujtd, valamint a vele kozos haztartasban €16 kozli hozzatartozoja az
ellatast igénybevevével tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzOdést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt valamint annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

A dolgozo az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

A dolgoz6 az ellatast igénybevevonek kolcsont nem adhat, €s nem kérhet.

az ellatast igénybevevd részére otthondban, illetve a kiosztohelyen az ételt atadni/,
kiszolgalni, /felszolgalni.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast
igénybevevé neme, kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy
egyéb helyzete miatt.

A hazirend megsértése

Az étkeztetés hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevd devians
magatartast tanusit az ellatast nyujtoval, kiilonosen:

barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtéval szemben,
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e cmberi méltdsagot sértdé megnyilvanulast tanusit, az intézmény munkatarsanak
személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,

e tulzott mértékli alkoholfogyasztds (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozé
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités).

A hazirendet sulyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondasaval, melyet
kezdeményezhet:
» az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
» azintézmény vezetdje, amennyiben:

» azigénybevevé masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

= azigénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti;

= a szolgéltatast igénybevevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

* a szolgaltatast igénybe vevé az intézménnyel valé egyiittmikodési
kotelezettségét megsérti (az egyiittmilkodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja);

= az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hoénapon at
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevot, a torvényes
képviselot vagy a téritési dijat megfizetdé személyt irasban tijékoztatja a
felmondas lehetdségérdl.

= az ellatott jogosultsaga megsziinik a szolgaltatas igénybevételére (jogszabalyi
feltételek nem allnak fenn)

A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idoponttol kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybevevd részérdl a
jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgaltatast nyajté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
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nyujté fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerés és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

Zaro rendelkezések

A hazirend 2023. majus 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2020. junius 2. napjan
hatalyba Iéptetett hazirend hatalyat veszti.

A hazirend az étkeztetés szolgaltatasra, valamennyi ellatast igénybe vevore és dolgozora

kotelez6 érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2023. aprilis 12.
Készitette:

Agocs Kornélia
terdpias munkatdrs/nappali elldtas vezeté

Jaszberény, 2023. 4prilis 12.
Jovahagyta:

Bozoki Janosné
intézményvezetd
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7. A hazi segitségnyujtas hazirendje

A hazirend célja, hogy a szolgaltatds belsé rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi és

kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson alapveté szabalyokrol, melyek a kovetkezok:
e azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
e az intézménnyel valo kapcsolattartds modja,
e anyuyjtott szolgaltatasok kore,
e panaszkezelés modja, érdekvédelem,
e cgylittmkodéssel kapcsolatos rendelkezések

e intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkotésével jon Iétre. A megallapodas
modositasara az intézményvezeto és az ellatast igénybevevo kozos megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel valo kapcsolattartas modja

Ugyfélfogadasi idében lehetdség van az intézménnyel valdé kapcsolatfelvételre,
kapcsolattartasra.
Ugyfélfogadasi id6

Hétf6to]1 szerdaig: 990-12%

- Csiitortokon tigyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 99°-12%

Elérhetéség: 57/411-253; +36/20410-8077, 57 411 504.
Levelezési cim: 5100Jaszberény, Hatvani ut 35.
E-mail cim: idosek.klubja@jaszberenyszocint.hu

3. A nyujtott ellatasok kore

A hazi segitségnytjtas keretén beliil biztositjuk az ellatast igénybevevd szdmara, a sajat
lakokornyezetében az 6nallo ¢életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy-a szocialis segitést is magaba foglald
személyi gondozast nyujtunk.

A szocialis segités keretében biztositott tevékenységek kore:

o lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés,

o haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés

o veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtas,

. sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
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A személyi gondozds keretében biztositott tevékenységek kore:

o az ellatast igénybevevovel a segité kapcsolat kialakitasa, fenntartasa
. gondozasi ¢és apolasi feladatok elvégzése,
. tovabba valamennyi személyi segités keretén beliil biztositott tevékenység

4. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal ¢€lhet, els6sorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztositd szervezeti egység
vezetdjéhez. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a panaszt tevonek panaszaval
lehet6sége van az intézményvezet6je felé fordulni. Amennyiben a panasz Kivizsgalasara
hataridében (15 napon beliill) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel
nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntartéjadhoz benytjtandd panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

5. Az egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozojanak egymashoz vald viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
¢ésszerll hatarokig a toleranciat.

Az ellatast igénybevevok jogai

o azélethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez
e egyenld banasmod biztositasa,

e az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

e személyes adatainak védelméhez,
e maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

e segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

e panasz lehetdségére, annak Kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

e allapotanak feliilvizsgélatara vonatkoz6 informécidok megismerésére,
e az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,

e az Gt érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.
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Az ellatast igénybevevok kotelessége

e A hazi segitségnyujtas biztositdsara megbeszEélt idOpontban otthon tartdozkodni.
Akadalyoztatas esetén vagy elére ismert ok (pl. korhazi kontroll vizsgalat) esetén
jelezni kell az ellatast nyujto felé.

o Az ellatast igénybevevd az ellatast nyajtonak kolcson nem adhat, és nem kérhet.
o Ismert fert6z0 betegségérol az ellatast nytjtot koteles tajékoztatni.
o Alkoholos befolyasoltsag miatt devidns magatartasi személy ellatasa megtagadhato.

o Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy Ovja és rendeltetésszeriien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.
A személyi és kornyezeti higiénia fenntartasa.

e Otthonaban a kornyezeti higiénia fenntartasahoz sziikséges alapvetd eszkozok,
tisztitoszerek biztositasa; elhasznalddas esetén eszk6zok potlasa.

e A gondozoéndk altal hasznalt elektromos késziilékeknek munkavédelmi szempontbol
biztonsagosnak kell lennie, ennek biztositasa a szolgaltatast igénybevevo kotelessége.

Az ellatast nyujtok jogai

e amunkavégzéshez kapcsolodo megbecsiiléshez, tisztelethez
e emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasdhoz,

e megfeleld munkakdriilményekhez.

A dolgozok kételessége

e amunkajukat az Etikai Kodex alapelvei figyelembevételével, betartasaval végezni,
e a munkakoriikbél és hivatasukbol adoddan figyelmes, udvarias, kozOsségi
beilleszkedést segitd magatartast tantsitani.

e Az ellatast nyujtd, valamint a vele kozos haztartasban €16 kozli hozzatartozoja az
ellatast igénybevevével tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzodést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt, valamint annak megsziinését6l szamitott egy évig.

e A dolgozo az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

e A dolgozo az ellatast igénybevevének kolesont nem adhat, és nem kérhet.

e az ellatast igénybevevit otthondban, a megbeszélt gondozasi idépontban felkeresni,
akadalyoztatas esetén azt jelezni az ellatast igénybevevo felé

e Tilos a hatranyos megKkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilonésen az ellatast
igénybevevé neme, kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
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véleménye, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy
egyéb helyzete miatt.

A hdzirend megsértése

A hazi segitségnyujtas stlyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevd devians
magatartast tantsit az ellatast nyujtoval, kiilondsen:

barmely vélt vagy valos probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtoval szemben,

emberi méltosagot sértd megnyilvanulast tantsit, az intézmény munkatarsanak
személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,

talzott mértékli alkoholfogyasztis (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozd
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet stilyosan megsértdé magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondasaval, melyet
kezdeményezhet:
» az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
» az intézmény vezetdje, amennyiben:
= azigénybevevo masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
» azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;
» a szolgaltatast igénybevevé az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;
= a szolgaltatast igénybe vevé az intézménnyel vald egyiittmiikodési
kotelezettségét megsérti (az egylittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja);
= az igénybevevé/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hoénapon at
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevdt, a torvényes
képviselot vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatja a
felmondas lehetdségérol.
= az ellatott jogosultsaga megsziinik a szolgaltatas igénybevételére (jogszabalyi
feltételek nem allnak fenn)
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A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
id6éponttol kéri a jogviszony megszlinését, vagy a szolgaltatast igénybevevd részérdl a
Jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerés és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Zaro rendekezés
A hazirend 2023. majus 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a 2020. junius 2. napjan
hatalyba l1éptetett hazirend hatdlyat veszti.

A hazirend a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra, valamennyi ellatast igénybe vevére és

dolgozoéra kotelezo érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2023. aprilis 12.
Készitette:

Kovacs Alexandra
vezetd Qondozo

Jaszberény, 2023. aprilis 12.
Jovahagyta:

Bozoki Janosné
intézményvezetd
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8. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas hazirendje

A hazirend célja, hogy a szolgaltatds belsé rendjét szabalyozza, hozzéjaruljon az emberi és

kornyezet kialakitdsdhoz, €s tajékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:
e azintézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
e azintézménnyel valo kapcsolattartas maodja,
e anyujtott szolgaltatasok kore,
e panaszkezelés modja, érdekvédelem,
o cgyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

e intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon 1étre. A megallapodas
modositasara az intézményvezet6 és az ellatast igénybevevo kozos megegyezésével johet 1étre.

2. Az intézménnyel valo kapcsolattartas modja

Ugyfélfogadasi idében lehetéség van az intézménnyel vald kapcsolatfelvételre,
kapcsolattartasra.
Ugyfélfogadasi idé:

" Hétfotdl szerdaig: 9%0-12%

- Csiitortokon tigyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 99°-12%

Telefonon torténd elérhetdség biztositott hétkéznap 7.30-15.30-ig
Elérhetéség: 57/411-253; +36/30 548 9851, 57 411 504
Levelezési cim: 5100Jaszberény, Hatvani tt 35.

E-mail cim: idosek.klubja@jaszberenyszocint.hu

3. A nyujtott ellatasok kore

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskora vagy
fogyatékos személye, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmertiil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedés megtételét,
sziikség esetén tovabbi egészségligyi Vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
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4. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatban
panasszal élhet, elsésorban az ellatasnyujtas helyszinén, az ellatast biztosito szervezeti egység
vezetdjéhez. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek panaszaval
lehetésége van az intézményvezetdje felé fordulni. Amennyiben a panasz Kivizsgalasara
hataridében (15 napon beliil) intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevé az intézkedéssel
nem ért egyet, gy az intézmény fenntartdjahoz benyujtando panasszal élhet.

Az ellatast igénybevevl az intézményi ellatassal, kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

5. Az egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések, alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevodjének és dolgozojanak egymashoz vald viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszeri hatarokig a toleranciat.

Az ellatast igénybevevok jogai

e az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelkiegészséghez
e cgyenld bandsmod biztositasa,

e az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

e személyes adatainak védelméhez,

e maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

e segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorldsa és érvényesitése
céljabol,

e panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

o allapotanak feliilvizsgalatara vonatkoz6 informaciok megismerésére,

e az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,

e az Gt érintd legfontosabb adatok, informacidk kozléséhez.

Az ellatast igénybevevok kotelessége

e akésziiléket rendeltetésszeriien hasznalni,
A jelzbrendszeres hazi Segitségnytijtas biztositasa krizishelyzetek elharitasa esetén
indokolt. Ilyen pl.

v’ Légzéssel, keringéssel, vércukorszint valtozassal Osszefliggd akut allapotok
esetén torténd segitségkérés - szivtaji fajdalom, fulladas, magasvérnyomas,
djulas érzés, heves verejtékezés, hirtelen fellépd féloldali végtaggyengeség,
nyelési nehézség

v Leesés, elesés
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v" higiénés sziikséglet felmeriilése
v’ esti lefekvésnél adodéd akut problémak esetén (pl. kerekesszékbdl torténd atiilés
agyba nehézségekbe {itkozik)
v’ idegen személy udvaron, lakdsban észlelése
e akésziiléket 6vni a megrongalddastol, erds héhatastol, nedvességtol.
e akézi jeladot koteles viselni
e az ingatlanaba vald bejutast biztositani (kulcsok atadasa, riaszto kiiktatasa, ajton beliil
elhelyezett tolozarak/reteszek hasznalaton kiviil helyezése)
e a segélyhivasra kiérkezd 4pold személyzettel egyiittmiikddni, személyiségi jogait
tiszteletben tartani,
e kizarolag a megallapodasban rogzitett szolgaltatasokat veheti igénybe,

Az ellatast nyujtok jogai

e amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez
e emberi méltoésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

e megfeleld munkakdriilményekhez.

A dolgozok kotelessége

e amunkajukat az Etikai Kodex alapelvei figyelembevételével, betartasaval végezni,
e a munkakoriikb6l és hivatasukbol adoddéan figyelmes, udvarias, kozosségi
beilleszkedést segitd magatartast tantsitani.

e Az ellatast ny0jto, valamint a vele kozds haztartdsban €16 kozli hozzatartozdja az
ellatast igénybevevovel tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzodést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt, valamint annak megsz{inésétél szamitott egy évig.

e A dolgozo6 az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatdst
nem fogadhat el.

e A dolgozo az ellatast igénybevevonek kdlesont nem adhat, és nem kérhet.

e Az cllatast igénybevevot otthondban, a segélyhivast kovetden haladéktalanul
megjelenni.

e Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbodl, igy kiillondsen az ellatast
igénybevevo neme, kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga vagy
egy¢b helyzete miatt.

A hazirend megsértése

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas sulyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast
igénybevevé devians magatartast tanusit az ellatast nyajtoval, kiilondsen:
e barmely vélt vagy valos probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az ellatast
nyujtoval szemben,
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e emberi méltosagot sérté megnyilvanulast tanusit, az intézmény munkatarsanak
személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti,

e tulzott mértékli alkoholfogyasztas (hatdsa alatt kornyezetében botranyt okozé
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

A hazirendet sulyosan megsértd magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahatarozott idejii Megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e Az intézményi jogviszony megsziinik a megallapodas felmondasaval, melyet
kezdeményezhet:
» az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
» az intézmény vezetdje, amennyiben:
» azigénybevevé masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
» azigénybevevl a hazirendet stilyosan megsérti;
= a szolgéltatast igénybevevd az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait
nem tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;
= a szolgaltatast igénybe vevé az intézménnyel vald egylittmikodési
kotelezettségét megsérti (az egyiittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti,
visszautasitja);
= az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolso napjan két
havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hoénapon at
téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevot, a torvényes
képviselot vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban t4jékoztatja a
felmondas lehetdségérdl.
= az ellatott jogosultsaga megsziinik a szolgaltatas igénybevételére (jogszabalyi
feltételek nem allnak fenn)

A jogviszony megsziinésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziinését, vagy a Szolgaltatast igénybevevd részérdl a
jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a szolgaltatast nyujt6 altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
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nyujté fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatod
hatarozatot nem hoz.

Zaro rendelkezések

A hazirend 2023. majus 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejtileg a 2020. junius 2. napjan
hatalyba l1éptetett hazirend hatdlyat veszti.

A hazirend a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasra, valamennyi ellatast igénybe

vevore és dolgozora kotelezo érvénnyel vonatkozik.

Jaszberény, 2023. aprilis 12.
Keszitette:

Tomkovicsné Solyom Csilla
terdpids munkatdrs/szervezeti egység vezetd

Jaszberény, 2023. 4prilis 12.
Jovahagyta:

Bozoki Janosné
intézményvezetd
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3.szamu melléklet

Az Intézmény 2023. évi koltségvetésének fobb mutatoi

Bevétel ezer Ft-ban
Intézmény miikodési bevétele 183.800
Intézményfinanszirozas 621.442
Osszesen 805.242

Kiadas ezer Ft-ban
Személyes juttatds 438.285
Jarulékok 65.487
Dologi kiadasok 246.243
Ellatottak pénzbeli juttatdsai 400
Felyjitas 54.837
Osszesen 805.242
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SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT
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I. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, feladata

A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat (SZMSZ) célja

Az SZMSZ meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény miikodésének
belsé rendjét, a kiilsé és belsé kapcsolatokra vonatkozo megallapitasokat és azokat a
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

II. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ-t az intézményvezetd késziti el. A szabalyzat a fenntartd jovahagyasaval 1ép
hatalyba és hatarozatlan idore szol. Az SZMSZ és a mellékletét képezd egyéb szabalyzatok
betartdsa az intézmény valamennyi kozalkalmazottjdra és az intézménnyel szerzddéses
jogviszonyban allokra kotelezd érvénytl.

II1. Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény

Az intézmény elérhetdségei:
Postacim: 5100 Jaszberény, Hatvani u. 35.
Telefon: 57/411-504
Email: szfeszi@jaszberenyszocint.hu
Honlap: www.jaszberenyszocint.hu

Fogyatékkal é16k nappali ellatasanak tovabbi elérhetéségei:
Telefon: 06 20 288 6430
E-mail: fogyatekkal.elok.klubja@jaszberenyszocint.hu

Tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idoskortiak és demens személyek nappali ellatasanak tovabbi elérhetdségei:
Telefon: 57 411 253; 20 410 8077

E-mail: idosek.klubja@jaszberenyszocint.hu

Tamogato szolgaltatas tovabbi elérhetdségei:
Telefon: 06 57 411 504, illetve 06 30 549 9978
E-mail: tamogato.szolgaltatas@jaszberenyszocint.hu

Ko6z06sségi pszichiatriai ellatas tovabbi elérhetdségei:
Telefon: 06 57 411 504, illetve 06 30 548 9851
E-mail: kozosseqi.ellatas@jaszberenyszocint.hu

Az intézmény alapité szerve: Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete
5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
Tel: 57/505-700

Az intézmény alapitasanak ideje: 1980. januar 1.
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Az intézmény jogalldasa

Onalloan miikods, a koltségvetési elSirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében
teljes jogkorrel és felelosséggel rendelkezé koltségvetési szerv. A koltségvetési szerv
pénziigyi-gazdasagi feladatait a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal latja el. Az intézmény
feliigyeleti szerve: Jaszberény Varosi Onkormanyzat. Az intézmény vagyona feletti
rendelkezési jog a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel$-testiiletét illeti meg.

Az intézmény bélyegzoje:

» Korbélyegzo: Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Jaszberény
» Cimbélyegzd: Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény

5100 Jaszberény, Hatvani u. 35.
Adoszam: 15408473-2-16
MKB: 10300002-10698093-49020018

Az intézmény szamlavezeto fiokjanak megnevezése: MKB Jaszberényi Fiokja
V. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok

Az intézmény altalanos miikodési feltételeit meghatarozza a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és muikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet, az abban megnevezett alabbi dokumentumok, melyekkel az intézménynek
rendelkezni kell:

Miikodési engedély

Alapité Okirat

Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat

Szakmai program

A foglalkoztatottak munkakori leirasa

Hazirend

YVVVVVY

Szakmai munkat meghatarozo szabalyzatok:
> Eves munkaterv
» Foglalkoztatasi terv
» Mentalhigiénés terv
» Tovabbképzési terv

Az intézmény miikodésével Osszefliggd szabalyzatok:
Adatvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Erdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata
Munkaruha és védoéruha szabalyzat

Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat

Nem dohanyzok védelmérdl szolo szabalyzat
Belsé ellendrzési szabalyzat

Igénybevevoi szabalyzat

VVVYVVVYVYY
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Gazdasagi szabalyzatok:
> Onkoltség szamitasi szabalyzat
» Pénz- és értékkezelési szabalyzat
» Vagyonvédelmi szabalyzat
> Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi szabalyzat

Miszaki ellatasi szabalyzatok:
» Munkavédelmi szabalyzat
» Tlzvédelmi szabalyzat

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény Iétesitését, milkodését és feladatait, az alabbi térvények és rendeletek
hatarozzak meg.

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény

e A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(11. 17.) Korm. rendelet

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.)

e A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény

e A munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény

e A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti €és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast végzéd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (V1. 4.) SzCsM rendelet

Az intézmény igazgatasi és szolgaltatasi szervezete utjan biztositja az alaptevékenység
(szocialis alapszolgaltatasok ¢és szakellatds) szakszerli ellatdsdnak személyi és targyi
feltételrendszerét, a racionalis és gazdasagos miikodtetést, gondoskodik a kozpont és
szervezeti egységei zavartalan miikodésérdl. A feladatok és hataskoriik megosztasa nem lehet
ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntartd altal az intézmény egyes szervezeti
egységeire, vezetdire és dolgozoira kotelezéen eldirt feladatokkal, hataskorokkel. A
munkaltatoi feladatokat az intézményvezet6 latja el. Az intézményvezetdé szakmai helyettese
a kozosségi pszichiatriai ellatas terapias munkatars/szervezeti egység vezetdje,
gazdalkodassal és munkaiiggyel kapcsolatos feladatokban a gazdasagi iigyintézé-1
helyettesiti az intézményvezetot. Az intézmény vezetje a fenntartd altal jovahagyott
koltségvetéssel, a jovahagyott eldiranyzaton beliill 6nalloan gazdalkodik. A Szent Ferenc
Egyesitett Szocialis Intézmény munkarendjét az intézmény vezetdje allapitja meg. Az
alkalmazottaknak ugy kell a kozvetlen egyiittmiikodést megvaldsitani, hogy az intézményi
feladatok ellatasa zavartalan és zokkendmentes legyen.
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A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény széleskorii szocialis ellatast nyujt azoknak,
akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocialis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak.

Az intézmény jelentOsége az ellatasok egymasra épiilésében, a komplex szolgaltatasokban, az
egyéni sziikségletekhez igazodo rugalmas ellatasban van.

Az intézmény tobb szolgaltatast miikodtet kiilonalldo szervezeti egységekben, a szocialis
ellatasokat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény
értelmében integralt intézményi formaban biztositja. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

V1. Az intézmény szervezeti/szakmai egységeiben miikodé ellatasi formak, és egyéb
feladatokat ellato egységek

Kozponti iranyitas
Az intézmény koOzponti iranyitasa: az intézményvezetd, szakmai helyettese (kozosségi
pszichiatriai ellatas szervezeti egységének vezet6je) és a gazdasagi ligyintézé egyiitt az

intézmény gazdasagi és szakmai irdnyitasat, koordinacidjat végzi. A gazdasagi ligyintéz6d az
intézményvezetd helyettese a pénziigyi-gazdalkodasi és munkaiigyi feladatokban.

1. szervezeti/szakmai egység

» Tanyagondnoki Szolgaltatas

Az ellatas célja: a kiiltertileti lakott hely intézményhianybol eredé hatranyainak enyhitése, az
alapvet6 sziikséglet kielégitését segitd szolgaltatashoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapellatashoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése. Ezen ellatasi format a Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén élok
vehetik igénybe. A tanyagondnoki Szolgaltatas ellatasi teriilete a Nesziir 0-5 dtil6re terjed Ki.

> Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve onmaguk és eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben részesiil az az igénylé, illetve
az altala eltartott is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas
modon gondoskodni. Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja,
akkor diétas étkeztetés is biztosithato részére.

> Idoskortak és demens személyek nappali ellatasa

A Klub az énmaguk ellatasara részben képes idéskoruak és demens személyek napkdzbeni
ellatasat biztositja a hét 6t napjan. Célja: a csaladi gondoskodas pétlasa, hasznos kellemes
id6toltés  biztositasa kulturalt koriilmények kozott. Az ellatasi forma engedélyezett
féréhelyszadma: 35 6.
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2. szervezeti/szakmai egység

» Hazi segitségnyujtds — szocialis segités, személyi gondozas

A hazi segitségnyujtas (szocialis segités, személyi gondozas) Kkeretében azokrol a
személyekrél gondoskodunk, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek. A feladatok ellatdsa az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteihez igazodoan a sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden torténik. A segitségnyujtas Kiterjed az
ellatottak érdekvédelmére is.

3. szervezeti/szakmai egység

> Fogyatékkal élok nappali ellatasa

Az ellatasi format a Jaszberényi Kistérség kozigazgatasi teriiletén fogyatékkal €16 személyek
vehetik igénybe. A nappali ellatas els6sorban harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6é higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasi forma engedélyezett
férohelyszama: 24 6.

4. szervezeti/szakmai egység

» Tamogatd szolgaltatas

crer

szocialis- csalad és gyermekvédelmi haldzatban, eldsegitve ezzel a kozosségi programokban
valo részvétel lehetdségét. A szolgaltatas magaban foglalja az ellatottak lakokornyezetben
torténd ellatasat, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint életvitelik Onallosaganak megbrzése mellett a lakason Dbeliili specialis
segitségnytjtas biztositasat. A fentiek érdekében a tamogatd szolgaltatas feladata: személyi
Segité szolgalat és szallitd szolgalat miikodtetése, informacionyujtas. A szolgaltatast a
Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruld személyek vehetik igénybe.

5. szervezeti/szakmai egység

> Ko0z0sséqi pszichiatriai ellatas

A kozosségi pszichiatriai ellatas a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas.
A pszichiatriai betegek lakokornyezetben torténd gondozdsa, tovabba gyogyuldsuk és
rehabilitaciojuk elOsegitése, valamint tarsadalmi, koOzOsségi integracidja, illetve re-
integracidja, artalomcsokkentés és prevencié. A Kkozosségi ellatas a pszicho-szocialis
rehabilitacid eszkozeivel nyuajt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16 kronikus
pszichiatriai betegeknek. A szolgaltatast a Jaszberényi kistérség telepiilésein él6 raszoruld
személyek vehetik igénybe.

> JelzOrendszeres hazi segitségnyuitds

Az intézmény székhelyén mikodik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szakmai és
diszpécserkdzpontja. A szolgaltatas sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndllo életvitel fenntartisa
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mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. A szolgaltatas 200
késziilekkel miikodik, ellatasi teriilete a Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed
ki. A szolgaltatast a Jaszberényi Kkistérség telepiilésein él6 raszoruld személyek vehetik
igénybe.

6. szervezeti/szakmai egység

> 1ddsek Otthona

Az otthon a rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasara nem képesek, a szocialis alapellatas keretében mar nincs lehetdség
tovabbi biztonsagos ellatasukra, gondozasi sziikségletik az értékelé adatlap alapjan III.
fokozatq, illetve a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény
68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények
allnak fenn. Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, III. fokozati gondozési sziikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathatd, ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyajtdé intézményben nem
biztosithatd. Az Iddsek Otthona 104 {6 igénybevevd részére nyujt teljes korli ellatast, ellatasi
teriilete Jasz — Nagykun — Szolnok Varmegye.

7. Az intézményben miikodé tovabbi egységek, teriiletek:

> Kozponti Fézékonyha

Feladata a normal étrend mellett az orvos altal el6irt diétas ételek készitése, szervezeti
egységekbe vald adagoldsa. A f6zOkonyharol torténik az apolast-gondozéast nyajtdé 1dos
otthoni ellatast igénybe vevok legalabb napi haromszori étkezésének és az étkeztetést, mint
alapszolgaltatast igénybe vevo ellatottak, valamint a nappali ellatasokban (demens személyek
nappali ellatasa, fogyatékkal €lok nappali ellatisa) a tartozkodds mellett étkezést is
igénybevevo személyek egyszeri meleg étellel valo ellatasanak biztositasa. A kozponti
f6z6konyha 300 adag étel eldallitasara rendelkezik engedéllyel.

» Kozponti mosoda

Intézményiink sajat mosodaval rendelkezik. Mosodank korszeri gépekkel, berendezésekkel
felszerelt.

> Miiszaki csoport

Az intézmény miiszaki csoportjanak munkai kozé tartoznak a javitasi, allagmegovasi,
felujitasi munkalatok, karbantartdsi munkalatok, az intézmény udvardnak rendezése. A
miiszaki csoportban dolgozok gépjarmiivel a kozponti f6zOkonyharol az étkeztetést
igénybevevok ebédjét a lakasukra szallitjak.

A miszaki csoport feladatot lat el a beszerzések lebonyolitasaban, az idésotthonban élék
szakrendelésekre torténd szallitasaban.

> Kisegit6 feladatokat ellatd csoport

A kisegit6/takaritd személyzet feladata az iddsotthon higiénéjének biztositasa, a
helyiségekben a rend ¢és a tisztasag kialakitasa, megérzése. Feladatuk a rendszeres

164



fertétlenitdszeres felmosas, feliiletek lemosdsa, havi, negyedéves teljes nagytakaritdsok
elvégése.

VI11. Belsoé szervezeti tagozodas

Az intézmény kozponti iranyitasa: az intézményvezetd, a Szervezeti/szakmai egységek
vezetdi, az élelmezésvezetd és a gazdasagi ligyintézOk egyiitt az intézmény gazdasagi és
szakmai iranyitasat, koordinaciojat végzik.

Az intézmény a VI. pontban megjelolt feladatok megvalositasa érdekében a kovetkezd
szervezeti felépitésben mikodik:

Magasabb vezeté: intézményvezetd
Vezeto beosztasu dolgozok:
e Terapias munkatars/nappali ellatas vezetd (idéskoruak és demens személyek nappali
ellatasa)
Vezetd gondozo (hazi segitségnyujtas)
Terapias munkatars/szervezeti egység vezetd (tamogato szolgaltatas)
Terapias munkatars/szervezeti egység vezetd (k6zosségi pszichiatriai ellatas)
Mb.Vezet6 apolod (idések otthona)
Elelmezésvezetd

Az intézmény ellatasi formaiban nem vezet6 beosztasi szakmai dolgozok

Tanyagondnoki szolgaltatasban: tanyagondnok

Etkeztetéshen: a szolgaltatds koordinalasat a terapias munkatars/nappali ellatas vezetd latja el.
Hazi segitségnyujtasban: gondozoé és apold

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban: tarsadalmi gondozé megbizasi szerzodés alapjan.
Id6skoruak és demens személyek nappali ellatasaban: gondozo, terapias munkatars
Fogyatékkal €16k nappali ellatasaban: gondozo

Tamogatd szolgaltatasban: gondozok, segiték

Koz0sségi pszichiatriai ellatasban: gondozo, pszichidter szakorvos megbizasi szerzodés
alapjan, konzultativ feladatokra, havi 4 éraban.

Idések Otthonaban: apolok, szakapolok, gondozok, terapias munkatars, szocialis munkatars,
megbizasi szerz6dés alapjan pszichidter, gyogytornasz, illetve heti 6 draban orvos.

Az intézményben egyéb feladatokat ellaté nem szakmai dolgozok: szakacs, konyhalany,
mosono, technikai dolgozo, takarito.
Az intézményben az ala- és folérendeltségi viszonyokat a 2. melléklet tartalmazza.

VI11. Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, helyettesités rendje

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti integracidé Keretében biztositja a
szocialis alapszolgaltatasokat, tovabba az apolast-gondozast nyujtd idésotthoni ellatast.

A szervezeti integracié célja: az egymasra ¢épiild szolgéltatdsok biztositdsa az egyéni
sziikségletek figyelembevételével. A szervezeti egységek egyiittmiikodnek az intézményi
feladatellatas megvaldsitasa érdekében.

Az egységek koordinalt miikodését az intézményvezetd iranyitd tevékenysége, valamint a
kozépszintli vezetdk feladatellatasa biztositja.

A szakmai egyiittmiikodést, a vezetést segité munka, a vezet6i értekezlet, valamint a csoport
értekezletek is segitik. Az intézmény szervezeti felépitésébdl, strukturajabol adodo ala- és
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folérendeltségi viszony jelzi az egyes részlegek kozotti kolcsonds egyiittmikodési
kotelezettséget is.

A dolgozok, kozépvezetdk, és a magasabb vezetd kozotti szakmai egyiittmitkodésre
vonatkozo eldirasokat részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

Az azonos vezetdi szinthez tartozdé munkakorok kozott mellérendeltségi viszony van.

A szervezeti egységek egyiittmiikodésével sikeriil megvalositani az egyéni sziikségletekhez
igazodo személyre szabott segitségnyjtast.

Az egymasra épiilo ellatasi formak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak, gondozasi sziikségletének a mértékéhez igazodva biztositanak komplex
gondozasi lehetdséget.

Az alapszolgaltatasokat nytjtod szervezeti/szakmai egység feladatai egymasba kapcsolddnak,
ezért e szolgaltatasi formakban még nagyobb jelentdségii a szervezeti egységek vezetoi és
szakmai dolgozoi egymas kozotti egytittmitkodése, a kapcsolattartas és az informacidéaramlas.
A kapcsolattartas soran minden esetben a szakmai etika elveket, az ellatottak személyiségi és
alkotmanyos jogait szem el6tt kell tartani. A dolgozoknak a szakmai egytittmikodést ugy kell
megvaldsitani, hogy az intézményi feladatok ellatasa zavartalan legyen.

Helyettesités rendje:

Az intézményben folyé munkdt a dolgozok atmeneti, vagy tartdés tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az
intézmény vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatok a
munkakori leirasokban rogzitve vannak.

Helyettesitésre, az intézmény valamennyi dolgozéja kotelezhetd, ha az intézmény érdeke
szilkségessé teszi a feladatok hatékonyabb ellatasa érdekében. Atmenetileg minden dolgozd
atiranyithatd masik ellatasi formaba, szervezeti egységbe, ha a foglalkoztatasa azonos
munkakdrben és valtozatlan feltételek mellett torténik.

IX. Az intézmény kiilsé és belsé kapcsolattartasa

Belsd kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatban vannak.

Az egyiittmikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik
szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az intézkedést megelézben egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belso kapcsolattartas rendszeres formai az esetmegbeszélések, munkaértekezletek.

Kiilsé kapcesolattartas

Az intézmény a szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, a Jaszberény Varosi
Onkormanyzat Képviseld-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, a Jaszberényi
kistérség telepiilései onkormanyzataival, a varosban és a térséghben miikodd szocialis,
egészségligyl, pedagogiai ellatast nyujtod intézményekkel, civil szervezetekkel egyiittmiikodik.
Az eredményesebb miikodés elésegitése érdekében az egyiittmiikodd szervezetekkel
egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény Szakmai Programja részletesen tartalmazza az egyes szervezeti egységek,
ellatasi formak kiils6 kapcsolattartasat.
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A kapcsolattartas formai:

a.) szakmai kozosségek kozotti kapcsolat
b.) dolgozok és hozzatartozok kozotti kapcsolat
c.) ellatotti kozosségek kozotti kapcsolat

a.) Szakmai kozosségek kozotti kapesolatiartas modja:

e tovabbképzések, tapasztalatcserék
e helyi, megyei, orszagos és regionalis rendezvényeken valo részvétel
e szakmai tanulmanyutak

b.) Dolgozdk és hozzatartozdk kozotti kapcsolattartas modja:

»  szil6i/hozzatartozoi megbeszélések (egyénileg, ill. csoportosan)
»  jeles iinnepek megtartasa

»  csaladi napok

»  koz0s kirandulasok

c.) Ellatotti kozosségek kozotti kapcesolattartas modja:
> klubtalalkozok

» koOz0s rendezvények tarsintézményekkel, az intézmény egyéb szolgaltatasait
igénybevevokkel.

Az ellatottak és a dolgozok jogait, kotelezettségeit a szakmai program részletesen tartalmazza.

X. Az intézmény munkarendje

A szocialis alapszolgéltatasokat az igénybevevOk a hét 6t napjan hétf6tdl péntekig vehetik
igénybe 7.30 — 15.30 ora kozott. Ez aldl kivétel a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hiszen
az ellatasi forma 24 orés folyamatos feliigyeletet biztosit az igénybevevok részére.

Apolast, gondozast nyujtd idések otthona az év minden napjan folyamatosan iizemel, a
gondozok, apolok, szakapolok folyamatosan valtozé munkaidében dolgoznak.

A dolgozdk munkarendjét, munkaiddé beosztasat, munkakorhéz kapcsolodd részletes
feladataikat, jogaikat, kotelezettségeiket a munkakdri leirasuk tartalmazza.

A dolgozdo a munkahelyén olyan idépontban és allapotban koteles megjelenni, hogy
munkaidejének kezdésekor a munkavégzésre alkalmas allapotban legyen.

Tavolmaradasat kozvetlen felettesének koteles idOben bejelenteni, hogy a helyettesérdl
gondoskodni lehessen.

Munkaid6 alatt a dolgozo6 csak az intézményvezeto, illetve kozvetlen felettese engedélyével
tavozhat a munkahelyérol.
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Az ellatast igénybevevoket a segitségnyujtas, a gondozas ideje alatt feliigyelet nélkiil nem
szabad hagyni.

Az intézmény dolgozoit titoktartasi kotelezettség terheli.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kotelezhetd.

Az intézmény minden szervezeti egységében (szolgaltatasaiban) az iigyfélfogadas rendje
megegyezik, mely a kovetkezo:

o Hétfotdl szerdaig: 9°°— 129 o6raig
e Csiitortoki napon nincs tigyfélfogadas
e Pénteken: 90— 12% 6raig

XI. Az intézmény vezeté beosztasu dolgozoinak feladatkore, hataskore, jogkore,
felelossége

Intézményvezet6

Az intézményvezeto az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.

Jogallasa: Az intézményvezetd jogallasat a magasabb vezetd beosztas ellatasaval megbizott
kozalkalmazottakra vonatkozo rendelkezések hatarozzak meg. Munkajat a vonatkozo
jogszabalyok, a fenntartd, valamint az intézmény belsé szabalyzatai altal eldirtak szerint
végzi. Az intézményvezetd  kinevezésének, felmentésének,  Osszeférhetetlenség
megallapitasanak, fegyelmi eljaras meginditasanak, fegyelmi biintetés kiszabasanak, illetve a
megbizas visszavonasanak jogat a Jaszberény Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete
gyakorolja. Az egyéb munkaltatoi jogokat Jaszberény Varos Polgarmestere gyakorolja.

Feladatkore:

Al Altaldnos feladatok
1. Vezeti, iranyitja és ellenérzi a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézményt.

2. Felel az intézmény minden szervezeti egységének szakszeri, hatékony és torvényes
miikodéséért, az ésszerii és takarékos gazdalkodasért, az Alapité Okiratban eléirt
tevékenységek ellatasaért, a gondozottak vagyoni értékének kezeléséért, megdrzéséért,
a személyzeti feladatok ellatasaért, a munkavédelmi szabalyok betartasaért, az
intézmény kezelésében 1évé vagyon rendeltetésszerii hasznalataért, az intézmény
miikodésére vonatkozo jogszabalyok betartasaért.

3. Biztositja - a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan - az intézmény miikodéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételeket. Az intézmény bevételi és kiadasi
eléiranyzatatol eltérhet, amennyiben ezt a szakmai feladatok ellatasa sziikségessé
teszi.

4. Gondoskodik az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hataskordknek a
dolgozdk kdzotti megosztasarol.

5. Tervezi, szervezi, iranyitja és ellenOrzi az intézmény szakmai ¢és gazdasagi
miikodésének valamennyi teriiletét.

6. Ellatja az intézmény miik6dését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben
¢s hatarozatokban a részére eldirt feladatokat.
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7. Kapcsolatot tart fenn és egyiittmiikodik a feliigyeleti szervekkel, Jaszberény Varos
Onkormanyzatanak Képvisels-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, az
illetékes Népegészségiigyi Osztallyal, a Szent Erzsébet Korhazzal, a Moddszertani
Intézménnyel, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
érdekképviseleti szervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel.

8. Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat.

9. Dont az intézmény miikodésével kapcsolatban minden olyan {igyben, amelyet
jogszabaly vagy a kollektiv szerz6dés nem utal at mas hataskorbe.

10. Képviseli az intézményt harmadik személyekkel szemben, valamint mas hatosagok és
birosagok eldtt. E jogkorét esetenként vagy az iligyek meghatirozott korében
helyettesére vagy az intézmény mas alkalmazottjara atruhazhatja.

11. A hatékony ¢és magas szinvonalu szakmai munka, a racionalis gazdalkodas
kovetelményét figyelembe véve rendszeresen tdjékozodik és tajékoztat a szamara
biztositott forumokon.

B/ Iranyitasi, ellendrzési, személyzeti feladatok

1.

Felel az intézmény Szervezeti ¢és miikodési szabalyzatanak, munkarendjének,
hazirendjének, kozalkalmazotti szabalyzatanak, munkavédelmi, tlzvédelmi és egyéb
— jogszabalyban meghatarozott — szabalyzatanak elkészitéséért, gondoskodik
végrehajtasuk szakszeri megszervezésérol és évenkénti feliilvizsgalatarol.

Az intézmény feladatainak végrehajtasara - a Szakmai Program figyelembevételével -
évente intézményi munkatervet készit, végrehajtasat folyamatosan ellendrzi €s értékeli.

Felel a folyamatba épitett, elozetes és utolagos vezetdi ellendrzés megszervezéséért és
hatékony miikodéséért, jovahagyja az éves ellenOrzési programot. Iranyitja a belsd
ellendrzést, melynek keretében ellendrzési joga kiterjed az intézmény minden
alkalmazottjara, valamint a teljes intézményi miikodésre.

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat az intézmény dolgozoi f6lott. Ennek keretében
gyakorolja a kinevezés, felmentés, vezetdi megbizas, vezetdi megbizas visszavonasanak,
jutalmazas, Osszeférhetetlenség megallapitasanak, fegyelmi eljaras meginditasanak jogat.

A jogszabalyi eléirasok figyelembevételével elkésziti a kozvetlen alarendeltek munkakori
leirasat, valamint jovahagyja a tobbi dolgozd munkakori leirasat.

Engedélyezi a rendes, rendkiviili, fizetés nélkiili szabadsagot a kozvetlen aldrendeltek
esetében.

Az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és munkakoriilményeire vonatkozo kérdésekben
jogkdrét jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettség megtartasaval gyakorolja.

Meghatarozza a dolgozok alkalmazasanak feltételeit a kozalkalmazottak jogallasrol sz616
1992. évi XXXIII. torvény, a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi . torvény,
valamint a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet alapjan.

Beszamol az intézmény miikodésérdl a vezetdi munkaértekezleten, a feliigyeleti szervnek,
valamint Jaszberény Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének, illetve Human,
Kozrendi és Vallasligyi Bizottsaganak. Az éves koltségvetési beszamolo keretében
beszamol a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzésnek, valamint a
belsd ellendrzésnek a miikddtetésérol.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Vezeti a jogszabalyban eldirt nyilvantartasokat. Koteles szolgaltatni az Orszagos
Statisztikai Adatgyutjtési Programban, illetve a helyi o6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott, valamint a feliigyeleti szerv altal kért adatokat. Felel az intézmény altal
teljesitett adatszolgaltatasok valodisagaért.

Egyiittmiikodik a vezetéi munkaértekezlettel, a Kozalkalmazotti Tanaccsal, az
érdekképviseleti forummal, a gondozottakkal és hozzatartozoikkal, az intézmény
orvosaval.

Kikéri a szakmai és gazdasagi ligyintéz6, valamint a vezetéi munkaértekezlet véleményét.

Rendszeres tajékoztatast ad munkatarsainak és tajékoztatast kér téliik, rendszeresen,
illetve sziikség szerint vezetdi munkaértekezleteket tart.

Felel az Idések Otthonaban a gondozottak lakogyiilésének évente legalabb egy
alkalommal torténd 6sszehivasaért.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 43/A.. § (3) bekezdés a)
pontja alapjan kikéri az érdekképviseleti forum elGzetes véleményét a szakmai
programmal, az éves munkatervvel, a hazirenddel, az ellatottak részére készilt
tajékoztatokkal kapcsolatban.

Iranyitja, 6sszehangolja ¢és ellendrzi az intézményvezetd fonévér gondozasi, a gazdasagi
tevékenységet folytatd pénziigyi, szamviteli ligyintéz0 munkajat.

Figyelemmel kiséri a belsé helyettesités gyakorlatat.

Rendszeresen ellendrzi a jelenléti iveket, és betartatja a tényleges munkaidot.

Felel a panaszok és kozérdekli bejelentések kivizsgalasaért és a sziikséges intézkedések
megtételéért.

C/ Szakmai feladatok

1.

Ertékeli és ellenérzi az intézmény ellatottsagi és mitkodési mutatoit, az eldirt normativak
betartasat, a gondozasi szinvonalat, az el6irt dokumentacio és az informacios tevékenység
végrehajtasat, az etikai kovetelmények megtartdsat, az intézmény szabdlyzataiban
foglaltak végrehajtasat, a munkafegyelem megtartasat, és amennyiben sziikséges, a
megfeleld intézkedést megteszi.

Folyamatosan elemzi a miikodés szakmai hatékonysagat, valamint az ellatasi formak
hatékonysagat. Az elemzés eredményének figyelembevételével javaslatot tesz a
féréhelyek, allashelyek fejlesztésére, atszervezésére.

Felel az elégondozas elvégzéséért az intézményi elhelyezést megel6zden.

Dont az 1dések Otthona esetén a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatds iranti
kérelemrél. A férdhely elfoglalasaval egyidejilleg megallapodast kot a személyes
gondoskodas igénybe vevdjével vagy annak torvényes képviseléjével.

Gondoskodik az el6z6 pontban megjeldlt intézményben az ellatast igénylé azonnali
elhelyezésérdl, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Tobb soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén dont az igény kielégitésének
sorrendjérél. A személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dijrol értesitést kiild
az ellatast igénybe vevo részére.
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Teljesiti a jogszabalyban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget.

Jogszabalyban meghatarozott esetekben dont az intézményi jogviszony megsziintetésérol.

9. Gondoskodik a dolgozok képzésének, tovabbképzésének megszervezésérol.

10. Gondoskodik az intézményben az tinnepek megtartasarol.

11. Evente vizsgalatot végez a nyilvantartott - nem teljesitett - igények teljesitésének
indokoltsagarol.

D/ Gazdasdgi feladatok

1. Az intézmény nevében az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasarol rendelkezo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 52. § (1) bekezdés a) pontja alapjan gyakorolja a
kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkort, az 57. § (4) bekezdése alapjan jogosult a
teljesités igazolasara. Kotelezettséget a jovahagyott kiadasi eldiranyzatok terhére — az
53. § (1) bekezdésében foglalt kivételekkel — kizarélag irasban, a PH Gazdasagi Osztaly
vezetojének, illetve a PH Gazdasagi Osztaly Szamviteli Iroda vezetdjének pénziigyi
ellenjegyzése mellett vallalhat.

2. Jovahagyja az intézmény részére megallapitott koltségvetési eldiranyzatokon beliil annak
koltséghelyenkénti, illetve koltségnemenkénti elosztasat.

3. Gyakorolja a jogszabalyi keretek kozott, a PH Gazdasagi Osztaly Szamviteli Iroda
jovahagyasa mellett az eldiranyzat felhasznalasanak jogkorét.

4. Kezdeményezi a poételdiranyzatok engedélyezését, és azt a feliigyeleti szerv altal
meghatarozott célra hasznalja fel.

Ellenérzi, nyilvantartja a gazdalkodasi terv végrehajtasat.
Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasarol szo16 tajékozatd évenkénti elkészitésében.

7. A PH Gazdasagi Osztaly Szamviteli Iroda feliigyelete mellett biztositja a koltségvetési
keret szakfeladatonkénti idéaranyos felhasznalasat.

8. A Jaszberény Varos koltségvetési eldiranyzatainak megallapitasardl szol6 dnkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint biztositja a sziikséges dolgozoi 1étszamot, a PH Gazdasagi
Osztaly Szamviteli Iroda kozremiikodésével gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az
intézmény egészére vonatkozoan.

9. Kozremiikodik a pénzellatassal, vagyonkezeléssel, gazdalkodassal és szamvitellel
kapcsolatos szabalyok betartasdban.

10. Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet, gondoskodik az ellatast igénybe vevdk altal az
intézménybe bevitt vagyontargyak biztonsagos elhelyezésérol.

11. Meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét.

12. Felel az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozd jogszabalyi

rendelkezések betartasaért.

E/ Hatdskore és jogkore:

» Kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére és valamennyi
dolgozojara.

» Hataskorét kozvetleniil, illetve helyettesei, és vezet6tarsai utjan gyakorolja.
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Y

Gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozodan.

A\

Az intézmény ellatasat szolgalo fizetési vagy mas teljesitési kotelezettséget vallal,
utalvanyozasi jogkort gyakorol.

Meghatarozza a kiadasok ¢€s a beszerzések teljesitésének rendjét.
Jovahagyja a helyettesei altal készitett belsé szabalyzatokat.

Ellendrzési és beszamoltatoi jogkore van az intézmény minden teriiletén.

YV V V V

Az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és munkakoriilményeire Vonatkozod
kérdések tekintetében jogkorét jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettség
megtartasaval gyakorolja.

F/ Felelds:

» Az intézmény minden szervezeti egységének szakszer(i és torvényes szakmai és
gazdasagi miikodéséért.

» A szakmai és gazdasagi vonatkozasu intézkedések id6ben torténé megtételéért, a
bels6 szabalyzoi munka koordinalasaért.

> A hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért.

A\

A szakmai és gazdasagi jellegii szabalyok betartasaért és betatatasaért.

» Az intézmény tulajdonaban 1év6 vagyontargyak rendeltetésszer(i hasznalataért. Az
Alapitdé Okiratban eldirt tevékenységek, a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelmények megfelel6 ellatasaért, az intézmény ésszerli ¢és takarékos
gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli
rendszer, a bels6 ellenérzés megszervezéséért és mikodéséért.

A\

Az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak betartasaért és betartatasaért.

Az intézmény gazdalkodéasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belsd utasitasaiért.
A szamviteli feladatok ellatasaért.
A gazdasagi munkakori feladatok megszervezéséért

A munkaltatoi intézkedések szakszerliségéért, bérkeret betartasaért.

YV V. V V V

A vezetéi ellendrzés elvégzéséért, a talalt hianyossagok megsziintetéséért, a
mulaszto felelGsségre vonasaért.

» A munkafolyamatba épitett ellenérzés érvényesiiléséért.

Mb. Vezeté6 apolo
A vezet6 apolo feladatat az intézményvezet6 kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Jogallasa: az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.

A vezetd apold az &polast-gondozast nyujtd ellatds szakmai vezetdje. Jogalldsa: az
intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.

Vezetoi tevékenysége kiterjed az apolast — gondozast nyujté idések otthona gondozasi
egységeiben foglalkoztatott valamennyi szakdolgozéra — apoldé —gondozé munkakért bet6ltd
munkatarsakra, takariténékre, mosodai dolgozokra.

Szakfeladatat az intézmény orvosaval, a munkakorébdl eredé egyéb feladatait az
intézményvezetdvel egyiittmiikddve végzi.
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Ertékeli és ellendrzi a gondozasi szinvonalat, az el6irt dokumentacio és az informacios
tevékenység végrehajtasat, az etikai kovetelmények megtartasat, az intézmény
szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a munkafegyelem megtartasat, és amennyiben
sziikséges, a megfelel6 intézkedést megteszi.

Folyamatosan elemzi a miikodés szakmai hatékonysagat.

Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Részletes szakmai feladatok:

Szocialis gondozas ¢és az egészségiigyli szakma vonatkozdsaban az intézmény
orvosaval, szakdolgozokkal egylittmikddik.

Betartja és betartatja az orvosi utasitasokat.

Szervezi ¢és ellendrzi a gondozoi-egészségiigyi tevékenységeket, valamint a kisegitd
munkat.

Elkésziti a gondozast végzok havi beosztast.

Kijeloli a részlegfelelosoket.

Megszervezi a szakrendelésekre valo eljutast, el6késziti a vizsgalatokhoz sziikséges
dokumentaciokat.

Szakrendelésrél, korhazbol valo visszatérés esetén ellendrzi, hogy az ellatast igénybe
vevO terapiaja valtozott-e, a dokumentaciokba bevezetésre keriilt-e, bejegyzi az
esetleges kontroll vizsgalatok idépontjat.

Folyamatosan ellen6rzi az  apolast-gondozast  segité  eszkozoket,  eseti
gyogyszerkészletet, majd potlasukat.

Havonta leltart készit az eseti gyogyszerekrol.

A rendszeres gyogyszerkészletet az intézmény orvosaval egylitt havonta dsszeallitja, a
faliijsagon kifliggeszti.

Negyedévente ellendrzi a gyogyszerelést végzok altal elkészitett gyogyszer leltart.

Két havonta az apolasi-gondozasi dokumentaciokat ellenérzi.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a stulyos demens betegek szakvéleményének
meglétét.

A szakorvosi javaslatokat figyelemmel kiséri, lejaratuk, vagy modositasuk esetén
gondoskodik azok megujitasarol.

Ellenérzi a kézfert6tlenitok feltoltottségét.

Nyilvantartast vezet az ellatast igénybevevok gondozési sziikségleteirdl, egészségi
allapotarol.

Biztonsagos apolasi-gondozasi kornyezetet teremt, kezeli a fert6z6 anyagokat,
eszkozoket.

Figyelemmel kiséri az ellatottak diétajat, valtozas esetén tajékoztatja az
¢lelmezésvezetot.

Vezeti a munkajaval kapcsolatos apolasi-gondozasi dokumentaciot.

A beteg és a hozzatartozo részére megfeleld tajékoztatast ad a kompetencia szintnek
megfelelden.

Prevencids és rehabilitacios feladatokat 14t el.

Részt vesz a beteg és a hozzatartozo betegségmegeldzésre, egészségfejlesztésre és az
apolasi feladatokkal kapcsolatos ismeretekre vonatkozo oktatasaban.

Kulturalt kornyezetet, higiénés rendet biztosit.

Gondoskodik az ellatottak kozvetlen kdrnyezetének tisztasaganak betartasarol.
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Egvéb feladatok:

Folyamatosan fejleszti ismereteit.

Munkavégzése soran betartja a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat.
Koézremiikodik az uj bekoltozok elhelyezésében.

Tevékenységérdl rendszeresen beszamol az intézményvezetonek.
Ellenérzi a fodrasz, manikiir, pedikiir tevékenységet.

Elkésziti a szabadsagolasi tervet.

Engedélyezi a szabadsagot.

Kotelessége:

Rendszeres ellenérizni a jelenléti ivet és betartani a pontos munkaidét, melyet
szurdprobaszeriien is koteles ellendrizni.

Rendszeresen ellenérzi a gondozasi-apolasi munkat miiszakonként, az éjszakai
miiszakot szaroprobaszeriien, ellenérzi a miiszak atadasokat.

Az intézményi és a szakmai titkot megorzi és munkatarsaival is megdrizteti.

Ellendrzi és betartatja a higiénés szabalyokat.

Az intézmény lakoinak panaszait meghallgatja, majd orvosolja oket.

Jelzorendszeres hazi segitségnvyujtasban feladata:

Segélykérés esetén, a szamitogépen a segélykérés nyugtazasa.

Az tigyeletes gépkocsivezeto telefonon valo értesitése.

A segitséget kéré ellatott kartonjaval, lakaskulcsaval, novértaskaval a
gépkocsivezetdvel egyiitt a helyszinre indul.

A helyszinre érkezéskor az ellatott lakasan a megérkezés idépontjat a jelzokésziiléken
nyugtazza.

A helyszinen meggy6z9dik a segélykérés okarol és azonnali segitséget nyujt.
Kompetencia hatarait meghaladd esetekben kiilsé segitséget kér: iigyeletes orvos,
mento.

Ha az ellatott egészségi allapota miatt korhazba keriil, feladata: a korhazba sziikséges
textiliak 6sszekészitése, az ellatott hozzatartozdjanak értesitése.

A helyszinr6l valé visszaérkezés soran pontosan dokumentdlja a torténteket.
Rendszeres ellendrizni a jelenléti ivet és betartani a pontos munkaid6t, melyet
szardprobaszerien is koteles ellendrizni.

Rendszeresen ellendrzi a gondozasi-apolasi munkat miszakonként, az ¢&jszakai
miiszakot szaroprobaszeriien, ellendrzi a miiszak dtadasokat.

Az intézményi és a szakmai titkot megdrzi és munkatarsaival is megorizteti.

Kotelessége:

Titoktartasi kotelezettség.

A lakok egészségiigyi allapotat figyelemmel kisérni, valtozast jelezni az intézet
orvosanak és az intézményvezetonek.

Munkaidejét a gondozottak apolasara, foglalkoztatasara teljes mértékben kihasznalni.
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Lakokkal tiirelmesen banni.

Jelenléti ivet pontosan vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni az intézmény igazgatojanak vagy a vezeto
apolonak.

Munkaid6 alatt az eldirt munkaruhaban, rendesen, tisztan fel6lt6zve lenni.
Eszrevételeit, javaslatait megtenni, melynek a gondozasi munka magasabb szinvonalat
segitik eld.

Munkajarol felettesének beszamolni.

Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil munkaidé alatt nem hagyhatja el.

Az intézménybdl ¢lelmet és mas egyebet Kivinni nem szabad.

Szolgalat ideje alatt koteles tudni a lakok hollétérol.

A lakoktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Koteles még a munkakori leirasban nem szereplé olyan feladatok elvégzésére,
melyekkel munkahelyi vezetéje megbizza.

Rendszeres ellendrizni a jelenléti ivet és betartatja a pontos munkaidét, melyet
szardprobaszeriien is koteles ellendrizni.

Rendszeresen ellendrzi a gondozasi-apolasi munkat miszakonként, az éjszakai
miuszakot szaroprobaszertien, ellendrzi a miiszak atadasokat.

Az intézményi és a szakmai titkot megorzi és munkatarsaival is megdrizteti.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli.
A munkavallal6 felelds az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetésszerti
hasznalataért, (a személyi leltaron szereplé mobiltelefont magancélra hasznalni tilos.)

Kapcsolatot tart:

Belsé kapcsolattartds: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, illetve mas,
hasonld munkakér betdltdjével, a Kozalkalmazotti Tanaccsal, az Erdekképviseleti
Forummal ¢és az Ellatottjogi képviselovel, az ellatast igénybevevokkel és
hozzatartozojukkal, korhazi kezelés esetén folyamatosan érdeklédik az allapotuk feldl.
A kapcsolattartas modjai: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

Kiilsé kapcsolattartas: Egyiittmiikddik a szocidlis alap- ¢és szakellatast nyujtd
intézményekkel, orvosokkal.

Feladata:

Elkésziti a csoport dolgozoinak heti, havi munkabeosztasat, torekszik a dolgozok
aranyos terhelésére.

Biztositja az orvos utasitasai alapjan a heveny és kronikus betegek ellatasat.
Iranyitja a gyogyszerbeszerzést, az orvos utasitasai alapjan a betegek gyogykezelését.
Figyelemmel kiséri a gyogyszerezéssel megbizott dolgozok munkajat.

Folyamatosan ellendrzi, és szamonkéri a gyogyszerfelhasznalast.
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Torekszik a gyogyszerfelhasznalas mennyiségi csokkentésére, az egyes gyogyszerek
hatasat helyettesité modszerek alkalmazasara Osztonzi a dolgozokat (pl. torna,
foglalkoztatas, séta, stb.)

A bentlakok korében felvilagositd eldadasokat szervez kiilsé eléadok bevonasaval.

Kapcsolatot tart az intézményben elhelyezettek gydgykezelésében résztvevo
orvosokkal, szakorvosokkal és gyogyintézményekkel, a korhaz névéreivel.

Elkésziti minden honap végén a szakdolgozok miiszakbeosztasabol eredé kimutatast a
miuszakpotlék elszamoldsanak elokészitéséhez.

Elkésziti az ,,alapgyogyszerek”-et tartalmazo kimutatast és az orvossal egyiittmikodve
biztositja a lakok gyogyszerelését a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden.

Az intézmény orvosaval egyiitt sziikségszerlien szervezi a bentlakok sziirdvizsgalatat.

Havonta csoportértekezletet tart, ahol értékeli a csapat munkajat, eredményeket, uj
feladatokat, célokat hataroz meg, amely szinvonalasabb gondozodi-apolasi
tevékenységet eredményez.

Kapcsolatot tart a hozzatartozokkal, hivatasos gondnokokkal.

Megszervezi a kozvetlen iranyitasa alatt allo dolgozok iddszakos egészségiigyi
vizsgalatat.

Elkésziti a dolgozok munkakori leirasat, ellendrzi annak betartasat.
Ellen6rzi az el6irt dokumentaciok vezetését.

Ellatja a lakok ellatasaval kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

Ellenérzi a hazirend betartasat, szervezi az Erdekképviseleti Forum értekezleteit,
sziikség esetén Osszehivja a lakogytilést, az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Vezeti a dolgozok szabadsag nyilvantartasat.

Felelos:

Az intézményi ellatottak — korra, nemre, felekezetre valo tekintet nélkiili — azonos
szintli és mértéki ellatasban részesitéséért.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodésik feltételeirdl szold, modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben elGirt
apolasi gondozasi terv elkészitéséért, naprakész vezetéséért.

A gyogyszer megrendelésével, felhasznalasaval, tarolasaval Osszefliggd minden
nyilvantartds naprakész vezetéséért.

A hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
Az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszeriiségéért.
A jogszabalyok és bels6 szabalyok betartasaért.

Az ellen6rzés elvégzéséért az észlelt hidnyossagok jelentéséért, a mulasztok
feleldsségre vonasaért.
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— Azért, hogy a gondozas-apolas szinvonalanak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak feltarasarol €s erre az igazgatd
figyelmét felhivja.

— Felel6s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.
— Az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyokban foglaltak betartasaért €s betartatasaért.

— Felel6sségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorloja az illetékes.

Elelmezésvezeto

Az élelmezésvezetd feladatat az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa mellett végzi.

Jogallasa: az intézmény vezet6je nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.

Feladatkor:

Altalénos szakmai feladatok

- Az intézmény vezet6jének iranyitasa és ellendrzése alatt, munkatarsai segitségével és
bevonasaval biztositja az intézmény élelmezési feladatainak folyamatos és zavartalan
ellatasat.

- Az étkeztetési feladatok vezetése, iranyitasa, az étel megfelelé adagszamban és
alkalommal valo elkészitésének iranyitasa.

- Tevékenységét jo munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb 6sszefiiggéseit.

- Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, s benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Részletes szakmai feladatok

Az élelmezési anyagokkal kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik az élelmezési anyagok beszerzésérdl, annak mennyiségi és mindségi
atvételérdl, szakszerii tarolasarol. Fokozott figyelmet fordit a friss, magas
tapanyagtartalmu élelmezési anyagok beszerzésére.

- Figyelemmel kiséri az anyagkészlet mindenkori nagysagrendjét és Osszetételét,
rendszeresen ellendrzi a raktari készletek feltoltését.

- Gondoskodik a fézéshez sziikséges nyersanyagok raktarbol — megfelelé idében -
torténd Kivételezésérol, elokészitésérdl, az ételek higiénés eldirasoknak megfeleld
elkészitésérol, tarolasarol, kiadasarol.

- Gondoskodik a romlott élelmezési anyagok selejtezésérol.

- Megszervezi az élelmezési hulladék gytijtését, hasznositasat, értékesitését.
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F¢ feladatok

- Iranyitja az élelmezési tizem dolgozoinak munkdjat, feliigyel a tisztasagra, a dolgozok
tisztasagara, védoruhaval valo ellatasukra.

- Gondoskodik arrol, hogy a konyhai dolgozok rendszeres egészségiigyi ellendrzésen
vegyenek részt ( egészségiigyi konyveik érvényességét szamon tartja).

- Gondoskodik az élelmezési lizem, az lizemi berendezés, a gépek az edények és egyéb
felszerelés rendszeres karbantartasarol, potlasarol.

- Gondoskodik az élelmezési anyagok beszerzésérol, atvételérdl, és szakszerii
tarolasarol.

- Gondoskodik a konyha napi anyagsziikségletének beszerzésérdl, illetve a raktarbol
valo kiadasarol.

- Részt veszt a nagyobb szallitmanyok atvételénél és gondoskodik az élelmezési
anyagok helyes tarolasarol.

- A fertétlenitd és tisztitoszerek rendelését negyed évente elkésziti és az intézmény
vezetd apolojanak atadja.

- Iranyitja és ellendrzi az élelmezési raktar, az elokészitd, f6z6, mosogatd helyiségek,
valamint a berendezések, gépek rendeltetésszerii és szabalyos hasznalatat.

- Iranyitja a konyhaiizem leltarozasat, selejtezését, rendszeresen eltavolitja a felesleges
targyakat.

- Csak kifogastalan élelmiszeranyag felhasznalasat engedélyezi, sziikség esetén étlapot
valtoztat.

- A konyhaiizem helyiségeit tisztan ¢és rendben tartja: naponta végeztet fertétlenitd
takaritast, portalanitd lemosast, elrendeli a nagytakaritast, ablakok, ajtok, berendezési
targyak, eszk6zok, tisztitasat és fertdtlenitését.

Ellendrzési feladatok

- Ellendrzi a teljes tevékenységet az arubeszerzéstol a talalasig.

- Kozvetleniil iranyitja és ellenérzi a szakacsok és a konyhakisegitok munkajat.

- Ellen6rzi az elkészitett ételek mennyiségét és mindségét, a megfdzott, kiosztott
adagokat, a moslék mennyiségét.

- Ellendrzi, hogy a napi f6z¢s ételmintai szakszeriien és a megfelel6 ideig taroltak-e.

- Ellendrzéskor egyiittmiikddik az ellendrzd személyekkel.

- Betartja és betartatja a munkavédelmi eldirasokat.

- Részt vesz az élelmezési raktar iddszaki tételes ellendrzésében. Az ellendrzések
keretében vizsgalja a raktar rendet, higiéniat, a tarolt aruk mindségét.

- Betartja és betartatja a pénz és anyaggazdalkodasra, szamviteli rendre vonatkozo,
valamint az intézmény szabalyzataban foglalt eldirasokat.

Adminisztrativ feladatok

- Figyelemmel kiséri a normakiilonbozetet (az élelmezési normak és a tényleges
felhasznalt élelmezési anyag értéke kozotti eltérést).

- Bevételezi a beszerzett anyagokat.

- Konyveli a visszarut.

- Folyamatosan nyilvantartja az étkezok 1étszamat.

- Meghatarozza a napi f6zési adagok szamat.

- Negyedévente szervezi és lebonyolitja a leltarozast.
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- Tartalmilag és formailag ellen6rzi a szamlakat. Gondoskodik arrdl, hogy a legrovidebb
1ddn beliil teljesitésre keriiljenek.

- Elkésziti a heti étlapot.

- Gondoskodik az élelmezéssel kapcsolatos anyagnyilvantartas vezetésérol.

- Figyelemmel kiséri az ¢élelmezési tevékenységgel kapcsolatos jogszabalyokat,
gondoskodik ezek gyakorlatban torténd érvényesitésérol.

A HACCP rendszerrel kapcsolatos feladatai

- Gondoskodik arrdl, hogy a HACCP kézikdnyv naprakészen rendelkezésre alljon.
- Gondoskodik a HACCP rendszerhez sziikséges oktatasi feladatok ellatasarol.

- A vonatkozo6 el6irasokat folyamatos aktualizalja.

- Az el6irasokat betartja és betartatja.

- Ellenérzi az eldirasok betartasat.

- Vezeti a HACCP rendszerhez kapcsolodo egyes nyilvantartasokat.

crer

Eaqvéb feladatok

- Az intézményvezetonél javaslatot tesz az élelmezési feladatok ellatasahoz sziikséges
személyi és targyi féltételek kialakitdsdra és biztositdsdra, az irdnyitidsa ala tartozd
teriilet munkatarsainak tovabbképzésére.

- Beszamol felettesének az élelmezési tevékenység ellatasarol.

Munkakapcsolatok:

- belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezet6jével, munkatarsakkal,
az étkezést igénybe vevokkel. A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa,
esetmegbeszélés.

- kiils6 kapcsolattartas: egylittmtikodik a szocialis és egészségiigyi alap — és szakellatast
nyujtoé intézményekkel, kapcsolatot tart a nyersanyag beszallito partnerekkel, valamint
az egészségligyi feliigyelettel is.

Feleldsséalkotelezettség:

- Felelds az iranyitasa alatt allo fézékonyhaban eléallitott ételféleségek mindségéért és
¢lelmiszerbiztonsagaért a fézokonyha rendeltetésszerti mitkodéséért.

- Felelds az élelmezési részleg és az intézményi élelmezésben résztvevd alkalmazottak
részére eldirt €lelmezési szolgaltatasokért.

- Anyagi feleldsség terheli a munkakorével kapesolatban okozott karokért.

Terapias munkatars/nappali ellatas vezeté (idéskoriak és demens személyek nappali
ellatasa)

Jogallasa: az intézményvezetd nevezi Ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Vezet6i tevékenysége a szocialis szolgaltatasok koziil az étkeztetés, az idéskortiak és demens
személyek nappali ellatasaban dolgozok korére terjed Ki.
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Feladatkor:

Vezeti, iranyitja az idéskoruak és demens személyek nappali ellatasaban, étkeztetésben
folyo szakmai munkat.

Felel a szolgaltatdsok szakszerii, hatékony és torvényes miikddéséért, az ésszeri €s
takarékos gazdalkodasért, a jogszabalyokban eldirt tevékenységek ellatasaért, a
munkavédelmi, tlizvédelmi szabalyok betartasaért.

Gondoskodik a két szolgaltatas esetében a feladatok és hataskorok dolgozok kozotti
megosztasarol.

Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi a szervezeti egység szakmai miikodését.

Ellatja az intézmény mitkodését érinté jogszabalyokban, 6nkormanyzati rendeletekben és
hatarozatokban a részére el6irt feladatokat.

Kapcsolatot tart fenn és egyiittmiikodik a feliigyeleti szervekkel, a Jaszberény Varosi
Onkormanyzat Képviselo-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, a
Jasz-Nagykun-Szolnok  Varmegyei Kormanyhivatal Jaszberényi Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi Osztalyaval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, érdekképviseleti szervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel. Kapcsolatot
tart tovabba a Jaszberény varosaban miikodo civil szervezetekkel.

Folyamatosan értékeli a szervezeti egység tevékenységét, munkajat.

Részletes szakmai feladatok:

Felel a szervezeti egység hazirendjének, éves munkatervének, foglalkoztatasi tervének és
egyéb — jogszabalyban meghatarozott — szabalyzatanak elkészitéséért, gondoskodik
végrehajtasuk szakszeri megszervezésérol és évenkénti feliilvizsgalatarol.

Iranyitja a szervezeti egységben a belso ellenérzést, melynek keretében ellendrzi

a kozvetlen beosztott dolgozok munkajat
a munkafegyelmi eléirasok, munkavédelmi, tizvédelmi eldirasok betartasat
az egészseégligyi és higiéniai szabalyok betartasat
a kozvetlen beosztott dolgozok foglalkozas eQészségiigyi vizsgalatanak
folyamatossagat

v’ az ellatdsban a szakmai tevékenység szakszeriiségét, hatékonysagat

v’ téritési dijkoteles szolgaltatasok esetében a téritési dij bevételek teljesiilését.
Az ellenérzéseket folyamatosan végzi, melyekrdl az intézmény belsé szabalyzataban
rogzitettek szerint feljegyzést készit. Feljegyzését az intézményvezetd részére eljuttatja.
Amennyiben hibat észlel, gondoskodik annak hataridében megjeldlt megsziintetésérol,
melyet utoellendrzéssel ellendriz.

AN NN

A jogszabalyi eldirasok figyelembevételével elkésziti az idéskortak és demens személyek
nappali ellatasaban dolgozok munkakori leirasat.

A kozvetlen alarendelt dolgozok esetében engedélyezi a szabadsagokat.

180



e Beszamol a szervezeti egység miikodésérdl a vezetdi munkaértekezleten, éves beszamolot
készit az intézményvezetonek.

e Vezeti a jogszabalyban elbirt nyilvantartasokat. Koteles adatot szolgaltatni az Orszagos
Statisztikai Adatgyiijtési Programban, illetve a helyi 6nkormanyzati rendeletben, valamint
a feliigyeleti szerv altal meghatarozottak szerint. Felel adatszolgaltatasok valodisagaért.

e Egyiittmikdodik az ellatast igénybevevokkel, és hozzatartozoikkal.

e Rendszeres tajékoztatast ad munkatarsainak és tajékoztatast kér tolik.

e Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a szervezeti egységben folyo szakmai munkat.
e Rendszeresen ellenérzi a jelenléti iveket, és betartatja a tényleges munkaidot.

o Ertékeli és ellendrzi a szervezeti egység ellatottsagi és miikodési mutatoit, a gondozasi
szinvonalat, az eldirt dokumentacids és az informdacids tevékenység végrehajtisat, az
etikai kovetelmények megtartasat, az intézmény szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a
munkafegyelem megtartasat, ¢s amennyiben sziikséges, a megfelel6 intézkedést megteszi.
Az ellatasi forma kihasznaltsdgat havonta Gsszesiti, melyet az intézményvezetd részére is
eljuttat.

e Folyamatosan elemzi a mikodés szakmai hatékonysagat, valamint az ellatasi forma
hatékonysagat. Az elemzés eredményének figyelembevételével javaslatot tesz a
féréhelyek, allashelyek fejlesztésére, atszervezésére.

e DoOnt a nappali ellatds és étkeztetés iranti kérelemrél. A szolgaltatdas nyujtasaval
egyidejlileg eldkésziti a megallapodast.

e A személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dijrol szolo értesitést elokésziti az
ellatast igénybe vevo részére.

e Teljesiti a jogszabalyban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget.
e Gondoskodik a nappali ellatasban az iinnepek megtartasarol.

e Evente vizsgalatot végez a nyilvantartott - nem teljesitett - igények teljesitésének
indokoltsagarol.

e A szervezeti egységben ellatja a leltarkorzet felelds teenddket, egylittmiikodik a leltarozast
végzokkel, folyamatosan nyomon koveti a szervezeti egység beszerzéseit, a leselejtezett
eszkozokrdl selejtezési  feljegyzést készit, egylittmikodik a leselejtezett eszkozok
elszallitasaban.

Gazdalkodassal dsszefiigad feladatok:

- Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasarol szolo  tajékoztatd  évenkénti
elkészitésében.

- Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet.

- Betartja ¢és betartatja a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény Pénz- és
értekkezelési Szabalyzataban foglaltakat.
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Részt vesz a szolgaltatas tekintetében az onkoltségszamitasban, a téritési dij javaslatok
kidolgozasaban.

A negyedéves mérlegjelentéshez elkésziti a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztaly
Szamviteli Iroddja részérd kért dsszesitoket: gondozasi dij tulfizetés, hatralék.

Negyedévente tajékoztatja az intézményvezet6t a gondozasi dij hatralékokrol és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrol

Munkakapcsolatok:

A kapcsolattartés terjedelme és maodja:

bels6é kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, vezetd
beosztast kollégakkal, gazdasagi tigyintézével. Tovabba kapcsolatot tart az
intézményben szakmai munkat végz6 dolgozokkal, technikai személyzettel. A
kapcsolattartas modjai: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

kiils6 kapcsolattartas: Egyiittmikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaival, a
Jaszberény varosaban miikodo civil szervezetekkel

Felelosség/Kkotelezettség

A munkavallalé koteles:
A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

Munkaidejét a munkakoréhez kapcsolodo feladatokkal teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldirds szerint, pontosan
vezetni.

Tavolmaradasat 24 6ran beliil jelenteni az intézmény vezetdjének.

Titoktartasi kotelezettség.

Ellatast igénybevevokkel tiirelmesen banni.

Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Munkajarol felettesének beszamolni.

Eszrevételeit, javaslatait megtenni.

Munkaid6 alatt az eléirt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltozve lenni.

Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil, munkaidé alatt nem hagyhatja el.

Az intézménybdl élelmet és mas egyebet Kivinni tilos.

Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végezni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli.
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A munkavallalé felelés, a munkavégzéshez sziikséges eszkOzokért, az intézmény targyi
eszkOzei, a szolgalati mobiltelefon allapotaért, rendeltetés- és jogszerii hasznalataért (a
személyi leltaron szereplé mobiltelefont magancélra hasznalni tilos).

Felel a szervezeti egységben miikodé szolgaltatasok szakszer(i, hatékony, tdorvényes
miitkodéséért. Felelos a munkavédelmi feladatok betartasaért.

Terapias munkatars/szervezeti egység vezeté (tamogaté szolgaltatas)

Jogallasa: az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Vezetdi tevékenysége a tamogato szolgaltatasban foglalkoztatott dolgozok korére terjed Ki.

Feladatai:

Szakmai iranymutatast nyujt a szolgaltatas dolgozo6i szamara.

Vezeti, ellenérzi a tamogatd szolgaltatas Korébe tartozo szocialis alapszolgaltatasi
feladatokat.

Vezeti, és naprakész allapotban tartja az adminisztraciot a jogszabalyban eldirtak
szerint.

Ellen6rzi a kozvetlen vezetése ala tartozd szervezeti egységben folyd szakmai,
adminisztracios tevékenységet és egyéb munkafolyamatokat. Ellenérzéseirél az
intézmény bels6 szabalyzataban meghatarozottak szerint feljegyzés formajaban az
intézményvezetdt tajékoztatja.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatds igénybevételét. Torekszik a
szolgaltatas  meghatarozott  feladatmutatdinak  maximalis  teljesitésére. A
feladatmutatok teljesitésérdl havonta az intézményvezetd felé statisztikai kimutatast
kiild.

Figyelemmel kiséri a szolgaltatas téritési dijbol szarmazo bevételeit, melyrél havonta
tajékoztatast kiild az intézményvezetonek.

Torekszik a hatékony, magas szinvonalii szakmai munkavégzésre, és a racionalis
gazdalkodasra.

Részletes szakmai feladatok:

Ertékeli és ellenérzi a szolgaltatas miikodési mutatéit, az elgirt finanszirozas/allami
tamogatas betartasat, a gondozasi szinvonalat, az el6éirt dokumentacios és az
informécios tevékenység végrehajtasat, az etikai kovetelmények megtartdsat, az
intézmény szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a munkafegyelem megtartasat, és
amennyiben sziikséges, a megfelel6 intézkedést megteszi.

Dont a tamogatd Szolgaltatast illetben a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatas iranti kérelemrdl. A szolgaltatds nyujtasa eldtt eldkésziti a Megallapodast a
személyes gondoskodas igénybe vevéjével vagy annak torvényes képviseldjével.
Teljesiti a jogszabalyban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget.
Gondoskodik  az  igénybevevéi  nyilvantartasba  torténé  adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

Felel az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések betartasaért.

Szervezi, koordinalja és ellendrzi a személyi szallitast és a gondozok munkajat.

A téritési dijakat atveszi a gondozoktdl és azt a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis
Intézmény folyoszamlajara befizeti.
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Gazdalkodéassal osszefiiggd feladatok:

Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasardl szolo  tajékoztatd  évenkénti
elkészitésében.

Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet.

Betartja és betartatja a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény Pénz- ¢és
értékkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

Részt vesz a szolgaltatas tekintetében az onkoltségszamitasban, a téritési dij javaslatok
kidolgozasaban.

A negyedéves mérlegjelentéshez elkésziti a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztaly
Szamviteli Irodaja részéré kért 6sszesitoket: gondozasi dij tulfizetés, hatralék.

Felel6s a tamogatd szolgaltatas és kozosségi pszichiatriai ellatas leltarkorzetében
felvett targyi eszkozokért, egyiittmiikodik azok nyilvantartasaban, selejtezésekben,
leltarozasban.

Negyedévente tajékoztatja az intézményvezetét a gondozasi dij hatralékokrol és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrol.

Munkakapcsolatok:

A kapcsolattartas terjedelme és modja:

e DbelsO kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, terapias
munkatarssal/mb.nappali ellatas vezetével, vezetdé beosztasu kollégakkal,
gazdasagi lgyintézével. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben szakmai
munkat végzé dolgozodkkal, technikai személyzettel. A kapcsolattartas modjai:
esetmegbeszElés.

e kiilsé kapcsolattartas: Egyiittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaival, a
Jaszberény varosaban miikodo civil szervezetekkel, Jaszberényi kistérség
telepiiléseinek dnkormanyzataival.

Felelésségo/kotelezettség:

A munkavallal6 koteles:

A munkakori leirdsban meghatarozott feladatokat ellatni.

Munkaidejét a munkakdréhez kapcesolodo feladatokkal teljes mértékben kihasznalni.
A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcesolodd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
vezetni.

Tavolmaradasat 24 6ran beliil jelenteni az intézmény vezetdjének.

Titoktartasi kotelezettség.

Ellatast igénybevevokkel tiirelmesen banni.

Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Munkdjarol felettesének beszamolni.

Munkaido alatt az elirt munkaruhaban, rendesen, tisztan fel6ltozve lenni.
Munkahelyét vezet6je engedélye nélkiil, munkaidé alatt nem hagyhatja el.

Az intézménybdl élelmet és mas egyebet Kivinni tilos.

Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végezni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli.
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A munkavallalo felelés a munkavégzéshez sziikséges eszkOzokért, az intézmény targyi
eszkozei, a szolgalati mobiltelefon allapotaért, rendeltetés- €s jogszeri hasznalataért. A
személyi leltaron szereplé mobiltelefont magancélra hasznalni tilos.

Felel a tdmogato szolgaltatas szakszer(, hatékony, torvényes miikodéséért.

Felelés a munkavédelmi feladatok betartasaért.

Teljes anyagi felelésséggel tartozik a beszedett téritési dijak elszamolasaval.

Terapias munkatars/szervezeti egység vezeté (kozosségi ellatas pszichiatriai betegek
részére)

Jogallasa: az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Vezet6i tevékenysége a kozOsségi pszichiatriai ellatasban foglalkoztatott dolgozok korére
terjed Kki. Vezeti és koordinalja a k6zOsségi pszichiatriai ellatas és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasokat.

Feladatkor:

Kozosségi pszichiatriai ellatdassal kapcesolatos szakmai feladatok
- Az igényeknek megfeleléen 6sszehangolja és iranyitja a szakmai egységéhez tartozo
gondozok munkajat, emellett sziikség esetén gondozasi tevékenységet is végez.

- Vezeti, és naprakész éllapotban tartja az adminisztraciét a jogszabalyban eldirtak
szerint. Ellen6rzi a gondozok adminisztrativ tevékenységét is.

- Megkeres6 programokat szervez az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

- Rendszeres esetmegbeszéléseket tart ¢€s szervez, Szakmai megbeszéléseken,
tovabbképzéseken vesz részt, illetve szervezi azokat a gondozok szamara is. Biztositja
a szuperviziot, orvos konzultaciot.

- Team-munkaban dolgozik a gondozokkal, valamint az ellatott gondozasaban részt
vevo mas szakemberekkel.

- Ko6zosségi munkacsoportot miikddtet. Szervezi a rehabilitdcios célu foglalkoztatasi
lehetéségek igénybevételét, ehhez kapcsolodo 6sztonzé programokat dolgoz Ki.

- Tevékenységeit j0 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo térvényt.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos szakmai feladatok

- Az ellatasi format kérelmezoének, igénybevevonek részletes tajékoztatast nyujt a
szolgaltatasrol, tajékoztatja, hogy raszorultsag alapjan jogosult e a szolgaltatas
igénybevételére.

- Az ellatast igénybevevének segitséget nyujt a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos kérelem elinditasaban.
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Részletes szakmai feladatok

Kozasségi pszichiatriai ellatdassal kapcsolatos feladatok

A gondozast végzd gondozo kiséretében, megismerkedik az ellatast kérdvel és
kortiilményeivel.

Dont a kozosségi ellatast illetéen a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
iranti kérelemrél. A szolgaltatas nyujtasa el6tt elokésziti a Megallapodast a személyes
gondoskodas igénybe vevéjével vagy annak torvényes képvisel6jével.

Felméri az ellatott gondozassal szemben jelentkez6 igényeit, céljait, valamint a kliens
allapotat.

Megtervezi a segitségnytjtas tartalmat, az egyéni gondozasi terv elkészitésében €s
értékeléseben részt vesz.

Megbeszéli a gondozdval a gondozasi feladatokat, melyet a gondozasi napldban
rogzitenek. Az ellatottal megbeszéli a gondozads folyamatat, az ellatott teenddit, a
gondozo teenddit, melyet megallapodasban rogzitenek.

Készségftejlesztés: ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
Onellatasra vald képesség javitdsa és fenntartasa, tdjékoztatds a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz val6 alkalmazkodas és kezelés teendoir6l.

Pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkahoz valdé hozzajutas, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogaté haldzatok
szervezOdésének segitése, tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

Az ellatas hatékonysaga érdekében megfeleld szabalyozassal 6sztonzi a kiilonb6zo
szolgaltatasok szoros egyiittmitkodését a kliens céljainak megvalosulasa érdekében.

Magatartasa a kliensekkel szemben empatikus és bizalmat keltd.

A kozosségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatos adatszolgaltatasoknak hataridére
eleget tesz (példaul KSH felé, fenntart6 felé).

A Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast 1génybevevokrél (KENY SZI)
rendszerében az adatszolgaltatoi feladatok ellatasa.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatok

Dont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast illeten a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatas iranti kérelemrél. A szolgaltatas nyujtasa eldtt eldkésziti a
megallapodast a személyes gondoskodas igénybe vevéjével vagy annak térvényes
képviseldjével.

A személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dijrol szolo értesitést
elokésziti az ellatast igénybe vevo részére.

Felméri az ellatast igénybe vevo szolgaltatassal kapcsolatos igényeit, egyiittmikodik a
segélyhivo késziilék lakasba torténd kihelyezésében, azoknal az igénybevevoknél,
akik Jaszberény véros kozigazgatasi tertiletén élnek.
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Kapcsolatot tart a Jaszberényi Kistérség telepiilésein dolgozoé tarsadalmi gondozokkal,
az intézmény iddsek otthonaban dolgozé gondozdkkal-apolokkal.

Az intézmény iddsotthondban taldlhaté diszpécserkdzpontba az 10 igénybevevok
adatait rogziti, sziikkség esetén az adatokat modositja, torli.

Vezeti, 0sszesiti a szolgaltatassal kapcsolatos dokumentaciot, az adatszolgaltatasoknak
hatéariddre eleget tesz.

A Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENY SZI)
rendszerében az adatszolgaltatoi feladatok ellatasa.

Az intézményvezetd részére minden honapban megkiildi a szolgaltatds szakmai
beszamolojanak részét képezd ,,Havi jelentést”, tovabba a tényleges késziilékszam
meghatarozast, melyet ellenériz a KENYSZI feliileten.

Gazdalkodéssal osszefliggd feladatok:

Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasarél szold tajékoztatd  évenkénti
elkészitésében.

Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet.

Betartja és betartatja a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Pénz- és
értékkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

Részt vesz a szolgaltatas tekintetében az onkoltségszamitasban, a téritési dij javaslatok
kidolgozésaban.

A negyedéves mérlegjelentéshez elkésziti a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztaly
Szamviteli Irodaja részérd kért osszesitoket — gondozasi dij tulfizetés, hatralék.

Negyedévente tajékoztatja az intézményvezetét a gondozasi dij hatralékokrol és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekral.

Munkakapcsolatok:

A kapcsolattartas terjedelme és modja:

e belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, vezetd
beosztasban dolgoz6 munkatarsakkal, asszisztens munkakorben dolgozo
munkatarssal. Tovabba kapcsolatot tart a gazdasagi tgyintézovel, az
intézményben szakmai munkat végz6 dolgozokkal, technikai személyzettel. A
kapcsolattartas modjai: esetmegbeszélés.

o kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikddik a szocidlis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaival,
Jaszberény varosaban miikodo civil szervezetekkel, Jaszberényi Kistérség
telepiiléseinek  Onkormanyzataival. Tovabba a Jaszberényi kistérség
telepiilésein az ellatasi formaban feladatot ellato tdrsadalmi gondozdkkal.

Egyiittmiikodik a szocialis és egészségligyi alap — és szakellatast nyujtd
intézményekkel (ellatasi teriilethez tartozo Csaladsegité Kozpont, Csaladsegitd
Szolgalat, Haziorvosok, Pszichiatriai Gondozo, Pszichiatriai Osztaly).
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Felelosség/Kkotelezettséq:

A munkavallalo koteles:
- A munkakéri leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

- Munkaidejét a munkakoréhez kapcsolodo feladatokkal teljes mértékben kihasznalni.

- A jelenléti ivet, a munkakorhdz kapcsolodd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
vezetni.

- Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni az intézmény vezetdjének.

- Titoktartasi kotelezettség.

- Ellatast igénybevevokkel tiirelmesen banni.

- Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- Munkajardl felettesének beszamolni.

- Munkaidé alatt az eldirt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltézve lenni.

- Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil, munkaidé alatt nem hagyhatja el.

- Az intézménybdl élelmet és mas egyebet Kivinni tilos.

- Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végezni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelosség terheli.

Vezeté gondozo
Jogallasa: az intézményvezet6 nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.
Vezet6i tevékenysége a hazi segitségnytjtas ellatasi formaban foglalkoztatott dolgozok korére

terjed ki. Vezeti és koordinalja a hazi segitségnyijtas szolgaltatast.

Altaldnos szakmai feladatok:

e Felel a hazi segitségnyujtas szakszertii, hatékony és térvényes mitkodéséért, az ésszerli és
takarékos gazdalkodasért, az intézmény Szakmai Programjaban, Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataban eldirt tevékenységek ellatasaért, a munkavédelmi, téizvédelmi szabalyok
betartasaért.

e Koordinalja a hozzatartozo szocialis szolgaltatas szakmai munkajat.

e FEllatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben €s
hatarozatokban a részére eldirt feladatokat.

e Kapcsolatot tart fenn és egyiittmikodik a feliigyeleti szervekkel, a Jaszberény Varosi
Onkorményzat Képviselé-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, a
Jasz-Nagykun-Szolnok  Varmegyei Kormanyhivatal Jaszberényi Jarasi Hivatal
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Népegészségiigyi Osztalyaval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, érdekképviseleti szervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel.

Folyamatosan értékeli a hazi segitségnyujtas szakmai munkajat.

Részletes szakmai feladatok:

Vezeti a jogszabalyban eléirt nyilvantartasokat. Koteles adatot szolgaltatni az Orszagos
Statisztikai Adatgyiijtési Programban, illetve a helyi 6nkormanyzati rendeletben, valamint
a feliigyeleti szerv altal meghatarozottak szerint. Felel az adatszolgaltatasok valodisagaért.

Egytittm{ikodik az ellatast igénybevevokkel, és hozzatartozoikkal.
Rendszeres tajékoztatast ad az intézményvezetonek.
Koordinalja, 6sszehangolja a hozzatartozo6 szocialis szolgaltatas szakmai munkat.

A lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Ertékeli a hozzatartozé szolgaltatisok esetében azok miikodési mutatoit, a gondozasi
szinvonalat, az eldirt dokumentacio és az informacios tevékenység végrehajtasat, az etikai

kovetelmények megtartasat, az intézmény szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a
munkafegyelem megtartasat, és amennyiben sziikséges, a megfeleld intézkedést megteszi.

Iranyitja a szervezeti egységben a belso ellenérzést, melynek keretében ellendrzi

a kozvetlen beosztott dolgozok munkajat
a munkafegyelmi eléirasok, munkavédelmi, tiizvédelmi el6irasok betartasat
az egészseégligyi és higiéniai szabalyok betartasat
a kozvetlen beosztott dolgozok foglalkozas egészségiigyi vizsgalatanak
folyamatossagat

V' az ellatasban a szakmai tevékenység szakszertiségét, hatékonysagat

v’ téritési dijkoteles szolgaltatasok esetében a téritési dij bevételek teljesiilését.
Az ellendrzéseket folyamatosan végzi, melyekrdl az intézmény belsd Szabalyzataban
rogzitettek szerint feljegyzést készit. Feljegyzését az intézményvezetd részére eljuttatja.
Amennyiben hibat észlel, gondoskodik annak hatariddben megjeldlt megsziintetésérol,
melyet utdellendrzéssel ellendriz.

AN NN

Folyamatosan elemzi a szolgaltatas szakmai hatékonysagat. Az elemzés eredményének
figyelembevételével javaslatot tesz fejlesztésére, atszervezésére.

Dont a hazi segitségnyujtas iranti kérelemrél. A szolgaltatas nytjtasaval egyidejiileg
elokésziti az ellatast igénybevevok megallapodésat.

A személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dijrol szolo értesitést elokésziti az
ellatast igénybe vevo részére.

Teljesiti a jogszabalyban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget.

Ertékeli és ellendrzi a szervezeti egység ellatottsagi és miikodési mutatoit, a gondozasi
szinvonalat, az el6irt dokumentacio és az informacios tevékenység végrehajtasat, az etikali
kovetelmények megtartasat, az intézmény szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a
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munkafegyelem megtartasat, és amennyiben sziikséges, a megfeleld intézkedést megteszi.
Az ellatasi forma kihasznaltsagat havonta osszesiti, melyet az intézményvezeto részére is
eljuttat.

e FEvente vizsgalatot végez a nyilvantartott - nem teljesitett - igények teljesitésének
indokoltsagarol.

e Rendszeresen ellenérzi a jelenléti iveket, és betartatja a tényleges munkaidét.

Gazddlkodassal osszefiiggd feladatok:

Kozremikodik az intézmény gazdalkodasarol sz6lo  tajékoztatd  évenkénti
elkészitésében.

Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet.

Betartja és betartatja a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Pénz- és
értékkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

Részt vesz a szolgaltatas tekintetében az 6nkoltségszamitasban, a téritési dij javaslatok
kidolgozasédban.

A negyedéves mérlegjelentéshez elkésziti a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztaly
Szamviteli Irodaja részérd kért dsszesitoket: gondozasi dij tulfizetés, hatralék.

Negyedévente tajékoztatja az intézményvezetdt a gondozasi dij hatralékokrol és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekral.

Munkakapcsolatok:

A kapcsolattartds terjedelme és modja:

e bels6 kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, terapias
munkatarssal/mb.nappali ellatds vezetOvel, vezetd beosztasi kollégakkal,
gazdasagi ligyintézével. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben szakmai
munkat végzé dolgozokkal, technikai személyzettel. A kapcsolattartas modjai:
esetmegbeszElés.

o kiils6 kapcsolattartas: Egylittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyu;jto
intézményekkel, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaival, a
Jaszberény varosaban mukodo civil szervezetekkel.

Felelosség/kotelezettséq

A munkavallal6 koteles:

A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.
Munkaidejét a munkakoréhez kapcsolodo feladatokkal teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
vezetni.
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- Tavolmaradasat 24 6ran beliil jelenteni a terapias munkatarsnak/mb. nappali ellatas
vezetonek.

- Titoktartasi kotelezettség.

- Ellatast igénybevevokkel tiirelmesen banni.

- Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- Munkajarol felettesének beszamolni.

- Eszrevételeit, javaslatait megtenni.

- Munkaid¢ alatt az el6irt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltézve lenni.
- Munkahelyét vezet6je engedélye nélkiil, munkaid6 alatt nem hagyhatja el.
- Az intézménybdl élelmet és mas egyebet Kivinni tilos.

- Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatésai alapjan végezni.

A munkavallalét a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallalo felelés, a munkavégzéshez sziikséges eszkozokért, az intézmény targyi
eszkozei, a szolgalati mobiltelefon allapotaért, rendeltetés- €s jogszeri hasznalataért. A
személyi leltaron szereplé mobiltelefont magancélra hasznalni tilos.

Felel a szervezeti egységben miikodd szolgaltatasok szakszerdi, hatékony, torvényes
miikddéséért. Felelés a munkavédelmi feladatok betartasaért.

XII. Vezetést segité tanacsado szervek

a.) Vezet6i munkaértekezlet

b.) Kozalkalmazotti Tanacs

c.) Részlegvezet6i munkaértekezlet
d.) Csoportértekezlet

e.) Erdekképviseleti Forum

f.) Lakogytilés

a.) Vezetéi munkaérrekezlet:

Az intézményvezeto tanacsado szerveként mikodik.
Tagjai:

Az intézmény Vezetdje

Vezet6 apolo

Elelmezésvezetd

Kozalkalmazotti Tanacs vezetdje

Nappali ellatas vezetok

Szolgalatvezet6 — terapias munkatars
Ko6z0sségi koordinator — terapids munkatarsl
Gazdasagi ligyintézo

1 {6 delegalt dolgozo

meg kell hivni azokat, akiknek feladatkorét a megtargyalando kérdés érinti.

YVVVVVVVVVYY
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Az értekezlet megtargyalja.

» Az intézet egészét érintd szervezési és miikodési kérdéseket.

» A munkaterveket és értékeli annak teljesitését, ezen beliil az intézményvezetd apolo, a
nappali ellatasvezetd, élelmezésvezetd beszamolojat a részlegek miikddésérdl, a
gondozasi munka helyzetét és a munkafegyelmet.

» A gazdalkodasi kérdéseket, bérfejlesztéseket, jutalmazasokat, az éves képzési,
tovabbképzési tervet.

» Az etikai helyzetet.

> A fejlesztési terveket.

Az értekezletet az intézmény vezetdje vezeti és hivja Ossze. A vezetdi munkaértekezletrdl
emlékezteto feljegyzést kell késziteni és azt irattarban meg kell Orizni.

b.) Kézalkalmazotti Tandcs:

Az intézmény alkalmazottai a koézalkalmazottak jogallasarol szold toérvényben, illetve a
Munka Torvénykonyvében biztositott részvételi jogaikat a Kozalkalmazotti Tanacs utjan, a
hivatkozott torvényekben rogzitett moédon gyakoroljak.

C.) Részlegvezetdi munkaértekezlet:

Az intézmény egyes milkodési teriileteinek (részlegeinek) vezetdi értekezletén a rendszeres
munkavégzéssel kapcsolatos problémak, feladatok megbeszélésére, megvitatasara keriil sor.

d.) Csoport értekezlet:

Az intézmény azonos feladatokat ellato munkacsoportjain belil a dolgozok jelenlétében
legalabb havonta egyszer munkaértekezletet kell tartani. Cél a kozvetlen napi, rovid- és
hosszabb tavua tervek megbeszélése.

e.) Erdekképviseleti Forum:

Az FErdekképviseleti Forum megtargyalja az intézményben él6k panaszait - kivéve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd. A Forum eldzetesen véleményezi az intézmény
belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatot. A Forum tajékoztatast kérhet az
intézményvezetést6l az ellatottakat érintd kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartd vagy mas szervek felé, amennyiben az intézmény miikodtetésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel. A Forum oOsszehivasa sziikség esetén torténik, de
évente legalabb két alkalommal. A Forum lésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. Az
Erdekképviseleti Forum 5 tagbol all: az ellatast igénybevevok koziil 2 f6, az ellatottak
hozzatartozoi, illetve torvényes képviseléi koziil 1 6, az intézmény dolgozdinak
képviseletében 1 10, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 f6.

A Forum miikodését az intézmény helyi szabalyzatban szabalyozza.
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f.) Lakogyiilés:

A ,Naplemente” Idések Otthonaban a lakogyiilést évenként legalabb egy alkalommal a
gondozottak részére az intézményvezetdé hivija Ossze. A lakogyiilésen tajékoztatni kell az
ellatottakat az intézet életérdl, eseményeirdl, terveirél. Lehetévé kell tenni, hogy a lakok
véleményiiket és javaslataikat elmondjak. A lakogytilésre az otthon valamennyi ellatottjat
meg kell hivni. A lakogytilésen az intézményvezetd ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek
az ellatottakra vonatkoznak. A lakogyiilésrél emlékeztetét, feljegyzést kell késziteni és azt az
irattarban meg kell 6rizni. Az intézményvezetd a lakogytilésen felvetett kérdésekre azonnal,
de legkésdbb 8 napon beliil koteles valaszt adni.

XI11. Egyéb szabalyok

» Telefonhasznalat
Az intézményben 1év6 telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni. Az
intézményi vonalas és munkahelyi flotta csomagba tartozo mobiltelefonok hasznalatanak
szabalyait az intézmény belsé szabalyzata tartalmazza.

» Fénymasolas
Az intézményben a szakmai munkéval Osszefliggd anyagok fényméasolasa téritésmentesen
torténik. Minden egyéb esetben a fénymasolasért téritési dijat kell fizetni, melynek &sszegét
évente az intézmény vezetdje allapitja meg.

» Dokumentumok kiadasanak szabalyali
Az intézményi dokumentumok: személyi anyag, szabalyzatok kiadasa az intézmény
vezet6jének engedélyével torténhet.

Zaro rendelkezések

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2023. mdjus 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg
a 2020. év junius ho 9. napjan jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyat veszti.

Az SZMSZ az intézmény egész teriiletére és valamennyi dolgozojara kotelezé érvénnyel
vonatkozik.

Késziilt:
Jaszberény, 2023. 4prilis 12.

Bozoki Janosné
intézmeényvezetd

Jovahagyom:

Jaszberény, 2023. év aprilis 26.
Budai Lordnt
polgarmester
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1. szamu melléklet: A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti felépitése
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-~ GAZDASAGI UGYINTEZOK

~ SZOCIALIS MUNKATARSAK

- TERAPIAS MUNKATARSAK

— MB. VEZETO APOLO

— ELELMEZESVEZETO

SZERVEZETI EGYSEG VEZETO

SZERVEZETI EGYSEG VEZETO

GONDOZOK

(I

SZERVEZETI EGYSEG VEZETO

- VEZETO GONDOZO

1 TANYAGONDNOK

MUSZAKI CSOPORT

2. szamu melléklet: A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézményben az ala- és
folérendeltségi viszonyok
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